
Lieke Stokkers
BETER DICHTBIJ

“Een formule voor succes“



Workshop 



Lieke Stokkers

•

•

•

•



Dagelijks groot in gebruik

• Ruim 50 zorgorganisaties. 

• Ziekenhuizen, VVT, GGZ

• Steeds vaker standaard voor alle patiënten. 

• Vast in zorgtrajecten, 
ook samen met partners/regio

• Hybride zorg, ‘De Nieuw Poli’, als leidend concept

• Ca 80.000 nieuwe gesprekken per maand

• Ruim 250.000 verzonden berichten per maand

• Meer dan 75 toepassingen over hele breedte van de zorg



Initiatiefnemers BeterDichtbij
• In 2018 gestart. Ervaren team samen met de vereniging 

Samenwerkende Algemene Ziekenhuizen (SAZ).

• Als missie: Samen de zorg makkelijker maken, voor 
iedereen (korte termijn doel 2025: 1 miljoen gebruikers). 

• In 2022 is de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen 
(NVZ) mede-eigenaar geworden van BeterDichtbij. 

• Doel: landelijke dienst van de zorgsector voor iedereen. 
(vgl. iDeal als bekend initiatief van de banken samen).



Eenvoud en gemak 
Dé digitale dienst 

•

•

•

•

•
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Workshop

Visie op digitale zorg

5 + 1 succesfactoren bij digitale innovatie projecten

Brainstormen zorgverlenersreis 

Terugkoppeling en afronding

Doel: inspiratie en brainstormen met elkaar! 
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Check-in 

Hoe zit je erbij?

Wat verwacht je?



Visie op digitale zorg 





Van traditioneel zorgpad naar hybride patiëntreis De moderne patiëntreis wordt 
verrijkt met berichtenverkeer.

Bron: whitepaper ‘Van traditioneel zorgpad naar moderne patiëntreis’ (mei 2022) 

1. Verlagen kosten door 
asynchroon contact, en 
alleen consult indien echt 
nodig, en minder 
reisbewegingen voor 
kwetsbare patiënten

2. Reductie 
telefoonverkeer/planning, 
lagere werkdruk 
assistenten/zorgverleners

3. Reductie medisch 
inhoudelijke vragen door 
juiste informatie op juiste 
moment.

4. Ruimte voor emotie. Niet 
alleen efficiëntere processen 
maar ook menselijke 
verbinding.



Maar ondertussen in de 
dagelijkse werkelijkheid....



uit: Kamerbrief rapport KPMG Outcomedoelen in kaart, 15 okt’18

Digitalisering 
van de zorg in 
Nederland







Sinek: The golden circle
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Opdracht: (Digitale) visie van de zorgorganisatie 

A.

B.

C.



5 + 1 succesfactoren 



+1 

5 + 1 succesfactoren 
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Organisatie, bekostiging en techniek

-

-

-

-

-

-

-

-



+1 

5 + 1 succesfactoren
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Cultuur: draagvlak 



7 oktober 2023 23

Implementatie: doelgericht



IT in de zorg nog te vaak focus op efficiency (en kosten 
besparing) | Onze visie: start met gemak en service

Hoe het werkt?

U moet eerst naar de aanmeldzuil voor uw afspraak.

Digitale services in de zorg:                                      Digitale motivatie buiten de zorgsector:

Digitale dienstverlening – Intern proces vs service (én efficiëntie)
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Gemak (+1) voor zorgverleners

•

•

•



Creëer 
comfort 
om te 
veranderen



RvB, CMIO, Medische staf

Communicatie, 
zorgadministratie,
BI-afdeling, KCC

ICT, interne 
servicedesk, 
functioneel 
beheer 

Zorgverleners, key-users 

Organisatie brede aanpak

Alle organisa(e
eenheden 
zijn nodig voor
succesvolle 
implementa(e 
en borging!

Management
Zorgmanager, 
Polihoofden, 
teamleiders



Samenvattend 

•

•

•

•

•



Aan de slag!



Klantreis



Brainstorm: In groepjes aan de slag met de zorgverlenerreis



Samenbrengen van ideeën



Opdracht: terugkoppeling



Wat is jouw rol tijdens de fases?

Welk inzicht heb je gekregen?



Bedankt voor de energie!
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TIJD VOOR EEN 
BORREL

De trainingen -

Bijeenkomsten -

etc. -

Blijf op de hoogte

@Zorgmarketingplatform
@Zorgmarketingplatform - Platform voor marketing in de zorg

@Zorgmarketing Vacatures Nederland

https://www.linkedin.com/groups/1812864
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BEN JE ER DE 
VOLGENDE KEER OOK 

WEER BIJ?
.  -

Blijf op de hoogte

@Zorgmarketingplatform
@Zorgmarketingplatform - Platform voor marketing in de zorg

@Zorgmarketing Vacatures Nederland

https://www.linkedin.com/groups/1812864

