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Samen innoveren begint met jou

Anders zien. Slimmer doen. Durven ervaren.

Deze presentatie werd gegeven tijdens een workshop van het Zorgmarketingplatform op

3 oktober 2023 in Sevenum. Niets uit deze presentatie mag zonder toestemming van de spreker(s) of het Zorgmarketingplatform worden gebruikt.

info@zorgmarketingplatform.nl




Wie zijn wij?

Yvonne Moonemans
Manager Innovatie

yvonhe.moonemans@dezorggroep.nl

Anouschka Banziger
Manager Marketing & Communicatie

Anouschka.banziger@dezorggroep.nl
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> Ga in tweetallen tegenover elkaar staan
> Bekijk elkaar goed van top tot teen

> Draai je van elkaar af en verander 3
dingen aan jezelf

> Draai weer terug naar elkaar en kijk of

je de drie dingen kunt zien, die de
ander aan zichzelf veranderd heeft

Vraag aan de mensen thuis: verander drie dingen aan jezelf.
Observeer wat er in de zaal gebeurt.




Hoe beklijft verandering?

 Wat vond je je hiervan?
 Waarom heb je iets veranderd?
* Wie heeft het nu alweer terug veranderd?

Daarom is innovatie zo moeilijk. We willen niet veranderen en zeker niet
omdat een ander dat zegt.

Het draait om intrinsieke motivatie en dat begint bij inspiratie.




Wist je dat De Zorggroep de grootste zorgaanbieder van
Noord- en Midden-Limburg is?




De Zorggroep
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Sectoren

Wonen > Thuis > Expertise > Ondersteunende dienst




) Strategie
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In 2019 is de nieuwe strategie van De
Zorggroep bepaald. Dit betekende een

flinke koerswijziging.

Onze missie is het bijdragen aan een
betekenisvol leven in een vitale
gemeenschap, nu en in de toekomst.
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Waarom innovatie?

Toenemen

A
fnemende arbeidsmorkt

Wij zijn ervan overtuigd, dat inzet van zorgtechnologie en slimme hulpmiddelen een van
de belangrijkste manieren is om bewoners binnen de vitale gemeenschappen, de juiste
ondersteuning te kunnen blijven bieden.

Op een manier die 60k goed werkt voor onze medewerkers.
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TECHNOLOGY WITH CARE
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p Hoe het begon....

SORRY GAST,
MAAR VOOR DIE ONZIN

> Geen tijd!
JE ZIET
TOCH DAT WE

HET VEEL TE DPRUK

> Laten we eerst de basis maar eens op orde
krijgen.

> Het gaat toch goed zoals het nu is?

> We moeten al zoveel!

> Daar gaat de familie nooit mee akkoord...

> Daarvoor ben ik niet in de zorg gaan werken!

> Leuk, maar niet geschikt voor onze
doelgroep...




y Opdracht voor
communicatie:
Vertaal de nieuwe
strategische koers in
een duidelijke
positionering naar
alle stakeholders.

y Ken je doelgroep!

s We willen beweging
en vernieuwing
creéren.

Cliénten

“Focus op zo lang mogelijk thuis
en op wat wel nog kan”

Vrijwilligers

“Ik wil iets kunnen betekenen,
maar het moet wel leuk zijn”

" Communicatiestrategie

Verzorgers
(partners, familie, mantelzorgers)

“We willen iemand die meedenkt
en kan ontzorgen als dat nodig is”

Financiers
(zorgkantoor, verzekeraars,
gemeenten, sponsors)

“We willen het beste zorgpakket,
tegen zo laag mogelijke prijzen”

‘
Medewerkers

“lk wil er kunnen zijn voor de

cliénten, maar vind goede werk-

privé balans ook belangrijk”

Samenwerkings-
partners

“We hebben een gezamenlijke
uitdaging in de zorg, maar dat
mag niet ten kosten gaan van ons

eigen belang”




Identiteit

Kernwaarden
Gedurfd, Gedreven & Oprecht

Unieke kenmerken
> Werken vanuit positieve gezondheid
> Samenwerken vanuit onze kartrekkersrol

> Zoeken naar duurzame en innovatieve
oplossingen
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Uitgewerkt in woord en beeld: corporate story en
communicatie DNA en daarna de middelen

Use of Colour




Innovatie is een belangrijke pijler in de strategie van De Zorggroep. Wij
weten dat we verder moeten kijken dan hetgeen we al jaren doen. En dat
vergt wat van onze aanpak. We verruimen onze blik, staan open voor
nieuwe opties, durven te proberen, leren van en met elkaar en stappen af

van bestaande structuren en gewoontes.




Innoveren vraagt om organiseren

) IMPLEMENTATIEPROCES
Innovatie-

cultuur Op innovatie
oriénteren

IMPLEMENTATIE Noden van

ORGANISATIE eindgebrulkers in
kaart brengen

Innovatiemanagement

Datamanagement

Betrokkenheid en
participatie

Visie en (persoonlijk)

Selecteren en i
it leiderschap
bepalen
Competentie- en
talentgericht Strategisch en procesmatig
lmp‘ememﬁe_ Comp!mttat denken
plan opstellen
Implementatie-

vaststellen
Kritisch reflectievermogen strategie o ,
Inbedding in regio en sector

INNOVATIEF VERMOGEN




Organisatievoorwaarden

Regietafel

Innovatieteam

Duidelijke koers

Apart budget

m Regietafel  ®mInnovatieteam  ® Apart budget = Duidelijke koers Gerichte communicatie




De innovatieroute

gde inhovatieroute




Een innovatieve
organisatie bouw

je met het

innovatieve

gedrag van
mensen binnen
de organisatie

Competentie

Verbondenheid

Intrinsicke motivatie




* Begin waar de energie zit
* Inspireer: laat mogelijkheden zien

e Start vanuit de behoefte: welk
probleem ga je oplossen?

* Experimenteer: wat werkt wel en wat
werkt niet?

e Succesvol? Breed communiceren!




Leren door te doen

e Communicatie werd aangehaakt bij de stuurgroep.
* Eerst gewoon doen, zodat we in beweging kwamen.

e Zichtbare vooruitgang is een belangrijke bron van
motivatie.

* ledereen kon onderwerpen aandragen.

e Streven 1x per week content maken voor intranet en
socials. Daarna kwam pas het plan.




Doelstellingen

Voorwaarde: het scheppen van een innovatief klimaat

Kennis: We willen bekend staan als die innovatieve organisatie. Laten zien waarom
en op welke manier wij innoveren en hoe dat van toegevoegde waarde is.

Houding: De mindset moet om. Ruimte bieden aan creativiteit en reflectie. We
willen dat medewerkers geinteresseerd en gemotiveerd zijn om samen met ons te

experimenteren en innoveren.

Gedrag: We willen prikkelen om samen met ons na te denken en mee te werken
aan innovatie. Dat kan door gedurfd en gedreven gedrag te laten zien, zelf ideeén
aan te dragen en te participeren in de projecten.
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Vonken voor vernieuwing

Plan op drie lagen:

1. Overkoepelende communicatie: De Zorggroep
neerzetten als innovatieve organisatie in al onze
communicatiemiddelen = Hygiéne.

hygiene hygiene

2. Projectniveau: begin, tussentijds en einde. Aan elk
project is een medewerker gekoppeld. = Hub.

3. Innovatie masterplan: laten zien hoe we met
innovatie omgaan. Ervaringsverhalen, podcasts,
innovatiemarkt, webinar. = Hero. jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
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Vragen?
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Schrijf een kaartje aan je toekomstige zelf:

Wat heb je vandaag geleerd en wat ga je morgen
anders doen?

Liefst met postadres, e-mail mag ook.




