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Wie zijn wij? 



Ga in tweetallen tegenover elkaar staan

Bekijk elkaar goed van top tot teen

Draai je van elkaar af en verander 3 
dingen aan jezelf

Draai weer terug naar elkaar en kijk of 
je de drie dingen kunt zien, die de 
ander aan zichzelf veranderd heeft

Start met een oefening

Vraag aan de mensen thuis: verander drie dingen aan jezelf.
Observeer wat er in de zaal gebeurt.



• Wat vond je je hiervan?
• Waarom heb je iets veranderd? 
• Wie heeft het nu alweer terug veranderd? 

Daarom is innovatie zo moeilijk. We willen niet veranderen en zeker niet 
omdat een ander dat zegt. 
Het draait om intrinsieke motivatie en dat begint bij inspiratie. 

Hoe beklij6 verandering? 



Wist je dat De Zorggroep de grootste zorgaanbieder van 
Noord- en Midden-Limburg is?



De Zorggroep

5.153
medewerkers

2.186
vrijwilligers

7.496
cliënten



38
zorglocaties

5
locaties dagbehandeling

90
thuiszorgteams

13
loca8es dagbestedingen

Sectoren
Wonen > Thuis > Expertise > Ondersteunende dienst



In 2019 is de nieuwe strategie van De 
Zorggroep bepaald. Dit betekende een 
flinke koerswijziging. 

Onze missie is het bijdragen aan een 
betekenisvol leven in een vitale 
gemeenschap, nu en in de toekomst.

Strategie



Wij zijn ervan overtuigd, dat inzet van zorgtechnologie en slimme hulpmiddelen een van 
de belangrijkste manieren is om bewoners binnen de vitale gemeenschappen, de juiste 
ondersteuning te kunnen blijven bieden. 

Op een manier die óók goed werkt voor onze medewerkers.

Waarom innovatie? 



Perspectief



Geen Ljd!
Laten we eerst de basis maar eens op orde 
krijgen.
Het gaat toch goed zoals het nu is?
We moeten al zoveel!
Daar gaat de familie nooit mee akkoord…
Daarvoor ben ik niet in de zorg gaan werken!
Leuk, maar niet geschikt voor onze 
doelgroep…

Hoe het begon….



Opdracht voor 
communicatie: 
Vertaal de nieuwe 
strategische koers in 
een duidelijke 
positionering naar 
alle stakeholders.

Ken je doelgroep! 

We willen beweging 
en vernieuwing 
creëren. 

Communicatiestrategie



Kernwaarden
Gedurfd, Gedreven & Oprecht 

Unieke kenmerken
Werken vanuit positieve gezondheid 
Samenwerken vanuit onze kartrekkersrol
Zoeken naar duurzame en innovatieve 
oplossingen

Uitgewerkt in woord en beeld: corporate story en 
communicatie DNA en daarna de middelen

Identiteit



Innovatie in corporate story
Innovatie is een belangrijke pijler in de strategie van De Zorggroep. Wij 
weten dat we verder moeten kijken dan hetgeen we al jaren doen. En dat 
vergt wat van onze aanpak. We verruimen onze blik, staan open voor 
nieuwe opties, durven te proberen, leren van en met elkaar en stappen af 
van bestaande structuren en gewoontes. 



Innoveren vraagt om organiseren



Regietafel

Innovatieteam

Apart budget

Duidelijke koers

Gerichte communicatie

Organisa(evoorwaarden

Regietafel Innovatieteam Apart budget Duidelijke  koers Gerichte communicatie



De innovatieroute



Een innovatieve 
organisatie bouw 

je met het 
innovatieve 
gedrag van 

mensen binnen 
de organisatie

Innovatie

Omstandigh
eden

Vermogen

Competentie

Verbondenheid

Autonomie



Kansen laten zien

• Begin waar de energie zit

• Inspireer: laat mogelijkheden zien 

• Start vanuit de behoefte: welk 
probleem ga je oplossen?

• Experimenteer: wat werkt wel en wat 
werkt niet?

• Succesvol? Breed communiceren!



• Communicatie werd aangehaakt bij de stuurgroep.
• Eerst gewoon doen, zodat we in beweging kwamen. 
• Zichtbare vooruitgang is een belangrijke bron van 

motivatie. 
• Iedereen kon onderwerpen aandragen. 
• Streven 1x per week content maken voor intranet en 

socials. Daarna kwam pas het plan. 

Leren door te doen



Voorwaarde: het scheppen van een innovatief klimaat

Kennis: We willen bekend staan als die innovatieve organisatie. Laten zien waarom 
en op welke manier wij innoveren en hoe dat van toegevoegde waarde is. 

Houding: De mindset moet om. Ruimte bieden aan creativiteit en reflectie. We 
willen dat medewerkers geïnteresseerd en gemotiveerd zijn om samen met ons te 
experimenteren en innoveren. 

Gedrag: We willen prikkelen om samen met ons na te denken en mee te werken 
aan innovatie. Dat kan door gedurfd en gedreven gedrag te laten zien, zelf ideeën 
aan te dragen en te participeren in de projecten. 

Doelstellingen



Plan op drie lagen:

1. Overkoepelende communicatie: De Zorggroep 
neerzetten als innovatieve organisatie in al onze 
communicatiemiddelen = Hygiëne. 

2. Projectniveau: begin, tussentijds en einde. Aan elk 
project is een medewerker gekoppeld. = Hub. 

3. Innovatie masterplan: laten zien hoe we met 
innovatie omgaan. Ervaringsverhalen, podcasts, 
innovatiemarkt, webinar. = Hero. 

Vonken voor vernieuwing





Vragen?



Schrijf een kaartje aan je toekomstige zelf:
Wat heb je vandaag geleerd en wat ga je morgen 
anders doen? 
Liefst met postadres, e-mail mag ook. 

Eindopdracht


