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Are you ready to launch?.”

Brand Advocacy Software | Distinctive



Onderwerpen

1. hoeje met een ambassadeursprogramma medewerkers

laat helpen om potentiéle collega’s te bereiken via social media

1. Hoehoudjederegieop je werkgeversmerk viasocial media als je

medewerkers actief laat meehelpen om nieuwe collega’s te vinden




Wat is employee advocacy?

Employee advocacy is dé oplossing voor het verspreiden van branded en
authentieke socialmediacontent via de kanalen van werknemers. Hierdoor
worden jouw collega’s merkambassadeurs van de organisatie, worden ze online
zichtbaar en spelen ze een essentiéle rol bij het behalen van sales-, recruitment-

en marketingdoelstellingen.



Burendag bij Oranjerjk. ONS -Welzijin en Oranjerijk, samen ais goede

buren, bij de burendag in de Fla

ijK. Wat een feest

;—"raCT‘.II'_]E‘ ontmoetingen, heerlijk eten, waardevolle momenien

#SAMEN

N

In de wijk

Afgelopen dinsdag heb ik mijn interactieve lezing 'Keep calm it's just
a wheelchair' mogen geven voor mijn collega's van ONS welzijn. Wat
ontzettend tof dat ik ook hier het gesprek heb mogen openen over de
beeldvorming over mensen met een fysieke beperking en de invioed
die dit heeft op het sociaal functioneren. ledereen kan daarin een
verschil maken, dat is de boodschap die ik mee wil geven en dat is
wat we doen. Samen maken we het verschil door onszelf te blijven
ontwikkelen en ons in te zetten voor diversiteit en inclusie
#wedoenhetsamen #ONSwelzijn #ontmoetingsplein Mellepark
#nclusie

Align people torock social!

Vooroordeien hebben we allemaal. Wat doe je er mee en wat doet dit

met een ander? Tijdens deze bljeenkomst hebben we aandacht voor
wat voor vooroordelen er bestaan en wat voor impact dit kan hebben
Hoe is het om steeds maar anders gezien en benaderd te worden
vanwege je huidskieur, Tysieke beperking, psychische kwetsbaarheid
geaardheid of wat dan 0ok dat maakt dat je niet voidoet aan de norm
Maar wat is nou elgenlijk normaal? En is dit van beiang? Samen
kunnen we diversiteit meer gaan omarmen om zo te streven naar een
wijk waarin iedereen zich veilig, welkom en geaccepteerd voelt. Wij
gaan onze persoonlijke verhalen delen om het gesprek te open. Lijkl
het je leuk om hierover mee te praten? Of ben benleuwd naar de
verhalen? Je bent van harte welkom! Wat: bijeenkomst over
vooroordeien, wal je hier mee doet en wat het met een ander doet
Waar. ontmoetingsplein Meliepark germenzeel 900 Uden Wanneer
30 juni van 20:00 tot 21:30 Vrije inloop Meer informatie? Neem gerus!
contact op via luka vanzutphen@ons-weizijn.nl of 06 30772893

D ®



De kop is er afl Dinsdag hebben wij, Loek Derks en Luka van
Zutphen, de eerste voorlichlingsbljeenkomst gegeven over seksuele

t en gender diversiteit voor mijn coliega’s van ONS welzijn. Wat Burendag bij Oranjerijk. ONS -W
of o1 boek ontzettend tof om dit te doen! Naast het delen van informatie hebben buren, bij de burendag in de Fla
over. Het was een zeer indrukwekkende avond met veel herkenning we mooie gesprekken Kunnen openen en zijn we actief aan de siag Prachtige ontmoetingen, heerlijk eten, waardevolie momenten
en erkenning. Het Alzheimer café vind elke maand plaats in het gegaan mel de genderkoek. Mel de inzichten, feedback en energie #SAMEN In de wijk
ontmoetingscentrum de Meteoor en is bedoeld voor mensen met die we hiervan gekregen hebben gaan we vol enthousiasme de 9 ¢ —
dementie en hun naasten, hulpverieners e.a. belangstellende. Wil je voigende bijeenkomst van 11 oktober inl #diversiteit #onswelzijn el O @

. =2 e RS #wedoenhetsamen #ontmoetingspleinMellepark #gender #energie
er 0ok bij zijn? De eerstvolgende bijeenkomst is 14 november om 19 edoenhetsamen ¥ontmoetingspieinMellepark #gender #energie

uur. Aanmelden is niet nodig en toegang is gratis . N 1

@ 0O o




B ONS welzijn Oss Centrum en Zuid
1 2at1333°Q
Er zin veel mensen die om verschiliende redenen niet op vakantie kunnen, Vripwilliger Gerrie
Sieben had daarom het initiatief bedacht om is.m. vrijwilligers en # zyn een vakantieweek
met een Spaans tintje te organiseren ). Van 23 tot 27 mei gingen bezoekers “op reis” naar
Spanje. Voor eten en drinken * werd gezorgd en elke dag werd er een activiteit georganiseerd,
Zo kwamen Heidi & Jeroen en de Wereldvrouwen zingen J# en het grappige duo Toos & Stien
kwam optreden. ... See more

* ONS welzgn Oss Ruwaard
\J
o

N Apnkomands 2ondag 5 joni om 1830 our it hat zover
ramma De Helden van de Zoeg van 5883
waded in 011 DOOr 2ijn Barcikenhad en bavicgenhesd voor onel

Vi werd hij in het zonnetie geet an was Jaarmee representatief
5 JNTver in bet dgemeen

cobega 2art aen van

20 Werk aiz de menzen in e

voor case 3 werkers 5§ ONS w

Aanikomendas Sa9 word: e opnamae cagesenden. Ga 5 ook ujken?.. See more

%

Ter afsluting van “De week van de jonge mante

ONS welzijn + Follow =*+*

' ®

orger
#Jongerenwerkmelerijstad en #gemeentemelerijstad hebben onze jonge

mantelzorgers in het zonnetje gezet!



TOTAAL 4.929 VERSTUURD 1.558 INPUT 165

VOORGESTELD 711 INGEPLAND 2.525 VERWIJDERD 503

DOORZET 31,6% ACTIVITEIT 60,0% BEREIK 1.168.500




Vacature: begeleider clienten met niet
aangeboren hersenletsel
Facebookcampagne
organischi.c.m. advertenties

+ Advertentie: € 285

Totale unieke inschrijvingen: 13

vacature: senior financieel
medewerker

Facebook campagne
organischi.c.m. advertenties
Advertentiebudget: €443,70
teveelinschrijvingen -
campagne stop

2 mensen aangenomen

LinkedIn campagne
organischi.c.m. advertenties
Advertentiebudget: € 72,24

Totale unieke inschrijvingen: 12

2 mensen aangenomen

Vacature: Opbouwwerker
Facebook campgagne
organischi.c.m. advertenties
Advertentiebudget: €762
Uniekeinschrijvingen 40

5 mensen contract aangeboden

¢ APOSTLE



Hoe houd je regie?




Variation 1
Variation 2
Variation 3
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Spanish
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Business pages

00600
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https://vimeo.com/769454090

Voordelen van employer branding via
jouw medewerkers

43% lagere kosten

..voor het werven en
inwerken van nieuwe

werknemers

50% meer
sollicitanten

...bi] organisaties met een
goed employer brand op
social media

69% sneller

...relevante sollicitaties

ontvangen

76% van de
werkzoekenden

.Jvinden hun nieuwe baan

via-via

84% van de
werkzoekenden

...overweegt ergens anders
te gaan werken bi) een beter
imago van het andere
bedrijf



Voordelen van social recruitment met
employee advocacy

Meer kandidaten in je
talentpool

(&\b‘\ Organisaties kunnen hun talent pool
10 keer vergroten door het netwerk

van hun medewerkers te benutten

Versterk je employer brand

Krijg toegang tot een constante
stroom van authentieke content voor
jouw employer branding posts.

Trek nieuw, relevant talent

aan

Activeer jouw collega's als
merkambassadeurs om nieuw,
relevant talent aan te trekken.



Varietas - cost saving & new applicants

Carolien Koger-Tovene « 15l

» Berthold van Leeuwen «
-®

Minde dan 20 procent van

de leerkrachien in het basmondenyis = man Dot is
echt veel te weirig. Geluck

collega Ruud lagt uit 'wad

. p s
e \. p— < » Gerlhc.).ld vm’\ Leﬂmvw.en .
‘ Sabine Oonk « 0 1 .®
-®

Cnze collega’s van basisschool e Noarderborch in Almelo zijn op zoek naar sen

% intern Begeleided
Oy basisschool de Noorderborch z4n ze op 206k naar esn iy

lart

35 teachers itens ' Vacature

400+ messages sent r i Y i

Wie o wie?

Dcuo?mmofdncn: Da Noorderborch sen:
intern intern

300.000+ people reached | begsielder Wl begeteider
lleoovollwlgﬁmmlwmv:a\ca-:r.pm:.r @ Varbetas , — L

o
o Zle de volledige vacature op: www.valegtas nl/plvacatures-onderwijs

70+ applicants R —

) Interessant & Commentaar 2 Delen o7 Versturen




Competition

Social media planningtools Employee advocacy tools

M FALCON.IO (pjawas f* sproutsocial

o
Owosns  spuer  qHootsite  smarp

DSMNZ&

| B soworker () APOSTLE
#.mondaymarketing @ COOSTO
¢ APOSTLE
e Unicke features ® Regionale pagina’s, bedrijfpagina’s + persoonlijke pagina’s
e Partners int. en Nederlandse support ® 12jaarervaring inEuropa (+10k companies)

e Samenwerking Cialdini Institute e Nieuwe categorie (SRO)




Hoe activeer je medewerkers tot
merkambassadeur op social media?




Nieuwe categorie in marketing & recruitment

Vergoot organisch bereik: In Google, kennen we SEO (& sea). In social media, we kennen SRO (& sociaL ADS)
Beweging: Create total marketing organizations to achieve business goals

How: Activeer merkambassadeurs om content in te sturen en persoonlijke posts te plaatsen op social media
Category: Social Reach Optimization (SRO)

Why: Creéeren deel echte verhalen van echte mensen om succesvolte zijn op sociale media

What: brand advocacy platform & programma’'s om werknemers, dealers of franchisenemers te activeren




Market opportunity: New category created
Organizations will invest 2% - 5% in organicreach =$ 8 - $ 20 billion market

200 384.87
358.50
N 332.14
o 302.95 .
2 300
5 268.71 .
[ ¥
i |
- 226.01 .
o
= 200 183.54 -
130.31 -
-, 95.98 ]
00 73.79 ]
51.32 .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

@ Social Media Advertising Desktop @ Social Media Advertising Mobile

Motes: Data shown is using current exchange rates and reflects market impacts of the Russia-Ukraine war.
Most recent update: Jun 2022

Source: Statista




T
claldini
institute

home of influence

1] cialdini-institute.com



Beinvloeden van gedrag

0LOOO

Information Application Confirmation Consultation

Learn & inspire the team Someone does it for you Doing it yourself Waork together & build a

community




Nieuwe categorie in marketing & recruitment

Vergoot organisch bereik: In Google, kennen we SEO (& seA). In social media, we kennen SRO (& SOCIAL ADS)
Beweging: Create total marketing organizations to achieve business goals

How: Activeer merkambassadeurs om content in te sturen en persoonlijke posts te plaatsen op social media
Category: Social Reach Optimization (SRO)

Why: Creéer en deel echte verhalen van echte mensen om succesvol te zijn op sociale media

What: brand advocacy platform & programma's om werknemers, dealers of franchisenemers te activeren

A



Rollen SRO programma

Er zijn 5 rollen die je kunt opleiden (of inhuren)

e Coordineren van het programma->SRO coach (gem. 10 uur p/m)
® Manage alle social media kanalen-> Social Master (s uur p/w)
(business & persoonlijke accounts)
® Creer authentieke content van de werkvloer-> Social Creator (1 uur p/m)
e Plaats persoonlijke berichten op social media-> Social Ambassador (10 min. p/m)

® Activeer de organisatie vanuit beleidsdoelen-> Social Activator (10 min. p/m)

Totaal = 0,4 fte (totale tijdsinvestering op basis van 100 medewerkers)

o SRO coach & Social Master =0,1 fte




Phase 1 Phase 2




February 2023
Create growth plan

Strategy
Structure
Who's responsible for June 2023
content . .
Migration PowerBl integration
December 2022
Planning: preparations, | April 2023 I
migration and content : - Content distribution per group :
distribution - Activate new
I | |
I I brandambassadors I
I I - Report update I
| | I |
| I I |
| | 1 | >
: : | |
: : | |
I I : July - December 2023
| I Activate new brandambassadors based on growth
January 2023 I plan
Create content strategy | May 2023
- SFI’I""'S - Monitoring
- IHiars .
- Topics March ?023 - Reporting
- Incentives Activation process
- language brandambassadors - Adjusting
- KPI's - Llandingpage
video
Kick-off
Support

Report



Aanbod

Wil je zelf ervaren wat het kan doen voor jouw organisatie?

« Alle leden krijgen een SRO coach (gem. 10 uur p/m) toO€gEWezen voor een maand

e Manage social media kanalen in Apostle gratis voor een maand

A



Are you ready to launch?.”




Propositie




Are you ready to launch?.”

f push

Implementation | Happy customers
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4 Van Neynsel Antoniegaarde
Zuid Willemsvaart 509
5211 SJ's-Hertogenbosch
TO73 - 61 36 441

Van Neynsel

5 Van Neynsel De Grevelingen
Crevelingen 66
5215 ES 's-Hertogenbosch

T073 - 82 28000 Zorg Mmet Vel’bLIﬂC (Wl—Z)

1 Van Neynsel De Taling

oo gt R GRZ/ELV/VPT/MPT/Thuiszorg

T 073 - 82 28 000

Eigendom/huur/extramurale

@ 6 Van Neynsel Eemwijk
@ Eemweg 114
Q 5215 HR ‘s-Hertogenbosch
@ TO73~ 82 28 000
2 Geriatrische Revalidatie

en Tijdelijk Verblijf JBZ

Jeroen Bosch Ziekenhuis

Afdelingen C6 Noord (revalidatie)

en C7 Zuid (tijdelijk verblijf)

Henri Dunantstraat 1

5223 GZ 's-Hertogenbosch

TO73 - 55 35 355

Welallaitsla

Ca 550 kamers/app intramuraal

3 Wij zijn Zuiderschans
Sweelinckplein 12
5216 EH ‘s-Hertogenbosch
TO73 - 82 28 000

Ca 50 kamers/app tijdelijk verblijf
Ca 370 senioren appartementen

" van corporaties

7 Van Neynsel Boswijk
Laan van Voorburg 13
5261 LS Vught




INNOVATIE

]hwfﬁwgﬁdfﬁ%NS— ~ Van Neynsel - visie

KWALITEIT

p— i = Sociale Benadering Dementie

> verhogen kwaliteit van
leven
> verlagen zorgkosten

> minder zorgpersoneel

Social Trials - 2018

Sociale Benadering als zorgy




Vitale duurzame

gemeenschap
Wij zijn Zuiderschans

Fijne woon en ontmoetingsplek, waar
men naar elkaar omkijkt

Vitale mix van bewoners met en
zonder zorgvraag

Gezamenlijke verhuurcommissie voor

huurwoningen

Verbinding in het ontmoetingsplein




Toepassing Sociale Benadering bij

wWzZz
= Werken volgens principe van Sociale

Benadering

Focus op de mens, niet de ziekte
WZZ is de 1e intramurale setting met
SB

Team van medewerkers met en
zonder zorgachtergrond (50/50)
Uitgebreid inwerktraject en

begeleiding voor medewerkers




Methode

Sociale Benadering Dementie

Een procesgerichte aanpak:
methode gericht op
preventie

Het omdraaien van Werken aan zelfvertrouwen,
de wisselwerking zingeving en relaties

Inzet SBD-team
met o.a. professionals van
buiten de zorg

Ruimte voor andere sociale  Ondersteuning van
rollen dan de patiéntrol het netwerk




Checklist drijfveren

. oo ._;;l'»_"‘»* ""J — » ¥ - N
R LTV e SV SRR
: N | i N

AR _ LAV s gres  Bij alles wat wij doen, vragen wij:

1. Nodigt het uit om mee te doen?
2. Doen we de dingen met aandacht?
3. Maken we door improviseren het

verschil?




Uitdaging personele werving

WZZ 5 teams zomer 2022 Boswijk 4 teams WZZ aanvulling

60 mensen in diverse

. 20 niet zorg medewerkers 10 mensen diverse functies
functies




Uitdaging personele werving

WZZ 5 teams zomer 2022 Boswijk 4 teams WZZ aanvulling

60-mensen-in-—diverse 20-rietzorgmedewerkers 10 mensen diverse functies
funecties- Geslaagd Geslaagd lopend




Werving
Visie staat centraal
Geen vacatures op functie
Competenties benoemd

Landingspagina met uitgewerkte persona’s




Selectie

Introductie eninfo SBD
Escape room

Vliegtuig spel

Video pitch

Speeddate




WEL
WERKEN IN
DE ZORG,

MAAR
GEEN ZORGEN
OVER WERK?

Volgend Chatbericht sturen

Kom dan mee pionieren bij
WIJ ZIJN ZUIDERSCHANS.
Meer weten? Check

www.wijzijnzuiderschans.nl

51 berichten 144 volgers 114 voigend

Werken bij Van Neynsel

Check onze mogelijkheden - ook BBL en zij-instromers - via
vaww.werkenbijvanneynsel.n

werkenbijvanneynsel.nl/vacatures

Advertentie in
lokale media

Werken bij

@ BERICHTEN

enadering De

entie. Dat houdt in dat
ntie. Samen ki fi

be

ers en naar de mogelijkheden voor een actief soci

ko

t te werken uit mensen met

WEL
Wij zijn Zuiderschans NACHTD'ENSTEN

taken ui WU ZUN ZUIDERSCHANS

z0

GEEN
SLAPELOZE
NACHTEN

In een dagdeel leer je an
jullie s n wat werken en zorg verlenen bij W
Zuiderschans inhoudt

Pas je bij Zuiderschans dag WEL
Donderdag 15 december 3 WERKEN IN DE

° ° v ZORG
IR Social media N,

beschikbaar! X9 GEEN
ZORGEN OVER
Lo

uitingen e . i

WIJ ZOEKEN JOU!

DECEMBER BlJ WIJ ZIJN ZUIDERSCHANS IN
'S-HERTOGENBOSCH.

WIJ ZIJN ZUIDERSCHANS

IEDERE DAG EEN FIJNE DAG




Van Neynsel e X
Werk jij al een tijdje in de ouderenzorg en vind jij
dat het anders kan én moet? Of heb je

[ ] [ ]
Social media
B??g%ﬂ?g:ﬁ;g? de ouderenzorg te werken? co n te n t

Bij Wij zijn zuiderschans gaat het echt anders

Social media

+/ Om te beginnen zorgen we dat de vaste °
plannen en afvinklijsten losser gelaten worden. a d ve rte n t I e
" Onze teams krijgen de ruimte om zelf hun
planningen af te stemmen, waarbij we streven
naar volledige diensten.
+) Zodat je met een contract van bijvoorbeeld
24 uur per week, gewoon 3 hele dagen kunt
werken als je dat wilt.
W En uiteraard krijgt elke bewoner de zorg en
aandacht die hij of zij nodig heeft en verdient.

Kwaliteit van leven staat voorop bij Wij zijn Be e I d m e r k

Zuiderschans.

lets voor jou? Kijk dan op http//bit.ly/3Y OnhUJkK Ca m pa g n e

Wij zijn Zuiderschans

wijzijnzuiderschans.mykajabi. .. Registreren 0OST WEST ZUID BEST

Ben jij Zuiderschans?
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SPRING MARKETING

'‘Werven in de zorg: Hoe pak je dat
aan?’
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S
ZORG
MARKETING

| PLATFORM |



Joep van de Ven

personeelswerving in de zorg

probleam geen







We solliciteren ons suf in de zorg...

| Actief werkzoekenden | Baanwisselingen

2022

I Ja, bij nieuwe
werkgever

I Ja, bij dezelfde
werkgever

I Nee

| Sourcingsdruk

I Meer dan 1x
per kwartaal

I 1x per kwartaal

I 1x per jaar

I Nooit

Bron: Intelligence Group 2022

Spring 51

marketing




Aantal banen groeit flink

5010 o° ‘ Aantal werknemers per branche
’ werknemersbanen Nederland, personen
orgenwelzijn g 2021
bovengemiddeld = B e | N
2031
IR R
0 600.000 1.200.000 1.800.000

@ Universitair medische centra @ Ziekenhuizen en overige med. spec. zorg
@ Geestelijke gezondheidszorg @ Huisartsen en gezondheidscentra
@ Overige zorg en welzijn @ Verpleging en verzorging @ Thuiszorg

@ Gehandicaptenzorg () Jeugdzorg ( Sociaal werk

) Kinderopvang (incl. peuterspeelzaalwerk)

Bron: https://prognosemodelzw.databank.nl

Spring

marketing 52




Aanbod kan vraag niet bijhouden

Spring

marketing

Vraag, aanbod en aantal werknemers 2021-2031
Nederland, personen

1.840.000
1.680.000
1.520.000

1.360.000

<

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

@ Arbeidsvraag @ Personeelsaanbod @ Vervulde vraag (werknemers)

Bron: https://prognosemodelzw.databank.nl

53



Verzuim helpt niet echt

| Ziekteverzuim in de gezondheids- en welzijnszorg

8,9%

7,5%
6,9%
6,5% 6,6% 6,5%
6,1% 6,1%
5,7% 5,8% 5,7% 5,7%
51% - 51% A
4,9% I n o I 4.7% I 4,8% I 4,9% I ;s I

Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Bron: CBS

Spring

marketing

54



...uitstroom ook niet

1 op 4 verlaat de sector
Gemiddelde uitstroom per jaar

Nederland, personen

2023-2027

2028-2032
165.000

m |3, ik blijf werken in de sector zorg en welzijn

= Nee, ik ga in een andere sector aan het werk
Pensioenfonds
Zorg & Welzijn

-
Spring

marketing 55



...en het einde is ook niet in zicht

Ontwikkeling leeftijJdsopbouw werknemers
Nederland, %

2021
=T S
2031

0 20 40 60 80 100
@0-24jaar @25-34jaar @35-44jaar @45-54jaar @55-64jaar @65 en ouder

Spring

marketing

56



Werving voorlopig grote uitdaging

Spring

marketing

| Huidige vacaturedruk

4:1

Zeer schaars

| Toekomstige vacaturedruk

SH

Zeer schaars

| Wervingshaalbaarheid

Zeer
moeilijk om

te werven

Bron: Intelligence Group 2022

57






Achterdeur dicht...

Terug naar Inzichten

Berensch

Uitstroom
zorgmedewerkers?
sluit de achterdeur!

BLOG

Deel deze blogpost Datum Leestijd

By © . 17 december 2020 7 minuten

Spring

marketing 59




...medewerkers uit het buitenland...

o

Zondag 6 februari 2022, 20:57

Zorginstellingen zoeken buiten de EU naar
personeel om de tekorten op te lossen

Spring

marketing

60



Werken bij Accolade Zorg

Maak jij een nieuwe start in
de Zorg?

Begin als zij-instromer bij Accolade. Bij ons mag je het vak leren, direct beginnen

met werken in de zorg en je krijgt nog een mooi salaris ook.

Spring

marketing 61




...Of
latent werkzoekenden

: )
Arbeidsmarktactiviteit

| Niet op zoek
| Latent

| Actief
elke week

g actief op
gt 43%

ards niet

e beroepsbevo\k'm
S. Daaremegen ze
ensen die

cken jobbo
mentee! 12% van d

ch gezien heel gem'\dde\d i
eel. aat het

zoekers che

is volgens hen Mo
zoek wal nistoris

<o dus 3.7 keer ZOV
ken en 1€ solliciter
ites), maar weél zed

nze bi}voorbee\d met jo
£ inmail van een W

Hierbi] 9
en (ze kijkeD bijvo
gen de arbe’\dsmar\d inded
p alerts. 0ok zeggen ze opente
erkgever of imermedia‘\r.

telefoontie, appie ©

Spring
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Waarom je focus op latent zoekenden

0 Ze zetten niet zomaar een stap
6 Meer focus op groei

e Ze kiezen bewuster

o Meer tijd om te werven
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Hoe kandidaten bereiken
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Gemiddelde kosten werving
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Manieren om werkzoekenden te bereiken

a Recru;ters

O So M%ﬂa l

Elg N medewerkers ‘
Adve rte rell ﬂ
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| Vacatureontwikkeling & aandeel intermediair
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Social Media steeds belangrijker

2X

Zo duur als werving
via eigen netwerk
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Andere sectoren gaan de Zorg voor, bij zoeken van
baan via socials

Meeste gebruik Minste gebruik
g Journalistiek 55% g Facilitaire dienstverlening 9%
g Reclame/communicatie/PR 55% lg Productie 10%
&1 Consultancy/advies 47% 21 Bouw 12%
© |Marketing 39% o e
8 Personeel en organisatie/HRM 35% 8 Ferpleginglverzorging 13%
Spring bauf
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Top-5 meest effectieve kanalen voor het vinden
baan naar leeftijd

) <30 30-50 550
etwerken/bekenden [Netwerken/bekenden||Netwerken/bekenden
Vacaturesites Vacaturesites Uitzendbureau

Sociale media

Jitzendbureau

Vacaturesites

Uitzendbureau

Sociale media

bpen sollicitatie

Open sollicitatie

Open sollicitatie

W&S (headhunter
benaderen)

Spring
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Het belang van referrals...

‘Meewerven’ voelen mensen als extra taak. En
ze hebben het al zo druk.

REFERRA

»
. . . »
7% van alle sollicitanten komtvia . ‘
een referral,

o dat is goed voor 40% van alle
aangenomen kandidaten

e Deze sollicitanten starten snellen...

Verreweg het

o ...en blijven langer goedkoopste

kanaal
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Adverteren

Spring

marketing

M Lokale kranten

B Website

- Familie/vrienden
Algemene job boards
Facebook
LinkedIn

“
L2

-
& : : /

Het

=

(groot)ouder

effect
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Het belang van Employer Branding
en candidate experience




Kandidaten overschatten mislukking en

onderschatten voordelen

De krachten die een verandering in iemands carriere
tegenwerken zijn ongelooflijk sterk

Veranderingeninje e
carriere genereren
veel stress

—e  Wij overschatten de
kans op mislukking

1. Een :
verandering § W—
overwegen :

Wij onderschatten
de voordelen o

Veranderen van baan
| ¢ iseen hoop werk

Spring

marketing
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Elke stap in de candidate journey heeft eigen
mediavoorkeuren

Website, Nieuws,
Een verandering overwegen Social Media,

Whitepapers

Website, Social Media,

Een organisatie overwegen Nieuwsbrieven, Bijeenkomsten,
Advertenties

Website, Social Media (WhatsApp),
Een functie overwegen, informatie zoeken Advertenties

Besluiten om een reactie te sturen Website, Social Media, E-mail

Een sollicitatieprocedure doorlopen E-mail, telefoon
SELL

Starten met een nieuwe baan of niet... Telefoon

Starten met een nieuwe baan of niet...
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Stel je verwachtingen bij

go" W\
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Gebruik micro-conversies

Micro Macro

Conversie Conversie

Cookies om webverkeer te volgen
en te ‘retargetten’

Met micro-conversies verbind je de doelgroep
aan je merk, zodat je hen naar een volgende

fase kunt ‘trekken’ E-mailadressen om kandidaten

extra informatie te sturen

e Voorlichtingsbijeenkomsten

Spring
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en verlaag drempels




Het belang van Employer Branding

Werk moet bieden, waarin je echt iets betekent voor anderen
B e e e
Fijne werkomgeving

Beaba e e e e
Duidelijke visie

fe s aE s e s e e O

Leuke collega’s
e S R e e~

Waardering van leidinggevenden

66%




Concluderend — mijn drie “tips”

1. Vergeet de latent zoekenden niet

2. Zorg voor een sterk werkgeversmerk

3. Zet een mix van media in (afhankelijk
van je persona’s)

_;

The Story etwork
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Nogal confronterend

...van de mensen is binnen 3 maanden
na indiensttreding weer op zoek naar
een andere baan




Bedankt

%

3 Add profile section ¥ More... V4

JOGp van de Ven m o Spring marketing

Zorgmarketeer gericht op wat werkt * Online
marketingcommunicatie met oog voor klanten * Marketeer
van het nieuwe leren

¢ i'vv

Radboud University

Eindhoven Area, Netherlands - 500+ connections - Contact info
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