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Erkende bedden 605  

Fte / Medewerkers 2600 

Vastgoed 63.000 m2 

Medisch specialisten 170  

Omzet (miljoenen €) 230 

 
Een netwerkziekenhuis 



Onderscheidend vermogen 
Voeding en Bewegen 

 

 Effectiever behandelen 

 Sneller herstel 

 Beter voelen 

 

 
• Met als speerpunten: 

o Topsport & Sport 

o DarmLeverCentrum 

o Reuk- en Smaakcentrum 

 

• Tevens landelijke uitstraling met: 

o Slaapzorg 

o Duizeligheid 

o En IC-thuisbeademing 

 

 



Onderscheidend vermogen 





Klantreis, blended care 



eZorgpaden 



40 eZorgpaden 



Nieuwe technologie 



             ‘Patiëntveiligheid staat altijd voorop!  

        Maar als het ons lukt om overbodige  
        handelingen te schrappen en    
        slimmer te werken met gebruik van  
        technische mogelijkheden dan levert  
        dat:  

        meer kostbare tijd op voor onze patiënten, 
        betere zorg en meer werkplezier’ 

         

        Mirjam van ‘t Veld 

 



Ontregelen in de praktijk 



Ziekenhuisbreed (Ont)regelen: de decubitusscore 

 
 

 

Gesprek met elkaar leidde tot de beste oplossing ->  
      risicoscreening geïntegreerd in verpleegkundig proces 



10 succesfactoren van het DarmLevercentrum 

1 set indicatoren voor excellente DarmLeverzorg! 

 

Aanpak 

• 229 indicatoren 

• klantonderzoek 

• zorgpad  



229 indicatoren, de filtering 



229 indicatoren, gemene deler 

Zorgproces Zorginhoud

Toegangstijd en doorlooptijd Informatievoorziening van de patient Professionals Faciliteiten

MDO Werken volgens protocol en richtlijnen Beschikbaar Ruimten

Transmurale zorg (ketenzorg)

Referentiecentra (SLA)

Palliatieve zorg Hoofdbehandelaar (medisch aanspreekpersoon)

Deskundig (bevoegd

 en bekwaam) Apparatuur

Beschikbaarheid over (digitale) gegevens Casemanager (dagelijks aanspreekpersoon) Scholing Digitale systemen

Digitale verslaglegging en terugkoppeling

patient en huisarts

Keuze in behandeling (Informed Consent)

 en materialen

Meedoen aan kwaliteitscontroles Nazorg

Volumenormen

Complicaties/heropnamen

Randvoorwaarden

 
DICA-DSCA  
DICA-DHBA 
SONCOS 
Basisset ziekenhuizen  
Richtlijnen van de IKNL 
RIVM 

 

 
Weinig uitkomstindicatoren 
‘Werken volgens protocol‘ 
Vakmanschap 
Veel overlap! 

 



De klantreis 



Werkproces 



10 succesfactoren van het DarmLevercentrum 



10 succesfactoren van het DarmLevercentrum 



Resultaten 2019 




