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Programma

13.30 Opening door Sjors van Leeuwen

13.40 Zorgmarketing Onderzoek 2019

14.00 Sterk merk in de zorg — Marian Draaisma (Pluryn)
14.45 Break

15:15 Aan de slag met het MerkCanvas

16:30 Einde....
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Sterk merk in de zorg

Draaisma

Marketing Director

éPl uryn

5 A Behandeling en ondersteuning bij
Sterkm erkin de zorg - wonen, werken, leren en vrije tijd




MerkCanvas

Voor Door Datum: Versie

Klantsegmenten

Kenmerken doelgroep(en)

\

\

Klantwaarden Klantbehoeften Hét verschil Con enten

Waarden die klanten belangrijk Functioneel en/of emotioneel i concurrenten met
vinden ring en merkbelofte
Voordelen ~T Merkbelofte

Concrete voordelenvoord De belofte (pay-off) aa

Waa rdeproposities
Aanbod voorde klant

erkpersoonlijkheid Kermwaarden

Karakter van het merk Kernwaarden van de organisatie

Meykwaarden

Waarl}{en waarvoor het merk

Kompas

Belangrijkste uitgangspunten en kaders

® Indora Managementadvies
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