
Welkom! 

Bijeenkomst 28 maart 2019 
 

Clinic sociale media in de zorg 



Programma 

• 14.00  Opening door Sjors van Leeuwen 

(Zorgmarketingplatform), Deborah Heuts (Radar) en 

Paulette van Lierop (MeanderGroep Zuid-Limburg) 
 

• 14.10  Geïntegreerde (online + offline) zorgmarketing 

met het 4V-model (Sjors van Leeuwen) 
 

• 14.30  Clinic sociale media in de zorg (Erica Bouma, 

Spring marketing) 





18 april – Sociale media: de beste updates voor jouw…  
 

24 april – Betekenisvol positioneren voor de zorg 
 

10 mei – SEO: de sleutel naar een top 3 Google positie 
 

16 mei – Internal Branding in de zorg 
 

17 mei – Conversieoptimalisatie: meer uit je website halen 
 

11 juni – Strategische zorgmarketing 

Workshops 

www.dezorgmarketingpraktijk.nl  

http://www.dezorgmarketingpraktijk.nl/


www.zorgmarketingonderzoek2019.nl 
  

www.zorgmarketingplatform.nl  

http://www.zorgmarketingplatform.nl/
http://www.zorgmarketingplatform.nl/
http://www.zorgmarketingplatform.nl/
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Het begint bij de klant… 

Geïntegreerde zorgmarketing 

(online en offline) met het 4V-model  



Cliënt, Gezin, Familie, Omgeving (Wonen, Werken, Leren, Vrije tijd) 

Verwijzer, Bemiddelaar, Beoordelaar, Zorginkoper  

Medewerker, Vrijwilliger, Stakeholder 

Ketenpartner, Distributie- en Samenwerkingspartner 

Wie is de klant? 



Wat wil je weten van je klant? 

GEDRAG 

Producten/Diensten 

Contacten 

BASISINFO 

Consument 

Bedrijf 

KLANTWAARDE 

Actueel 

Potentieel 

BEHOEFTEN 

Wensen 

Verwachtingen 

LEVENSFASE 

Gebeurtenissen 

Mijlpalen 

Wie zijn 

 mijn klanten? 

Wat doen ze,  

hoe vaak en 

waarom? 

Wanneer doen 

mijn klanten 

 wat? 

Wat is de  

waarde van  

mijn klanten? 

Wat zijn hun 

wensen en 

behoeften? 
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http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://gespot.at5.nl/wp-content/uploads/2009/08/uploaded_603faa52a0cc38c019a98e0cfd1fd49917a49497.jpg&imgrefurl=http://gespot.at5.nl/2009/08/26/&usg=__vtvJn8vtw1-mtjNABQzmqFquS_g=&h=480&w=640&sz=24&hl=nl&start=3&tbnid=g5r1427phA2dnM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dpost%2Bbedrijf%26gbv%3D2%26hl%3Dnl%26sa%3DG
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.s2mf.nl/typo3temp/pics/16a3424c20.jpg&imgrefurl=http://www.s2mf.nl/bedrijfswaardering-waardering-onderneming/&usg=__0mZOgwcxBZ6wTmaSTW3fMYYaUrE=&h=211&w=180&sz=6&hl=nl&start=6&tbnid=epiNB5Dgp7HBzM:&tbnh=106&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3Dwaarde%2Bbedrijf%26gbv%3D2%26hl%3Dnl


Bron: Personacompany 

Klantgroepbenadering met klantpersona’s 



Hoe zoekt, kijkt en kiest de klant? 



Reis van de klant? 

Vraag1: wat doen we goed en moet zo blijven? 
 

Vraag2: wat kan (veel) beter? 

ZoekenVinden InformerenVerleiden BeslissenVeroveren BlijvenVerbinden 



Toptaken als uitgangspunt 







4V-model 
1. Bewustwording & Oriënteren 

2. Oriënteren & Vergelijken 

3. Vergelijken & Beslissen 

4. Gebruiken & Ambassadeur 



Klantreisanalyse 



4V-strategiekaart 

Bron: Indora Managementadvies & Pluryn 

Sociale media? Sociale media? Sociale media? Sociale media? 





Vragen? 



Clinic sociale media in de zorg 



Veel succes! 

www.zorgmarketingplatform.nl  

Join the club, word snel lid! 

http://www.zorgmarketingplatform.nl/

