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De Wever

De grootste ouderenzorgorganisatie in de regio
12 woonzorgcentra
2 behandelcentra

Hospice
Th u ISZOFg De Bijsterstede De Hazelaar De Heikant
Paramedische diensten

De Kievitshorst De Sporen De Vieugel Den Herdgang

> Naar deze locatie > Naar deze locatie > Naar deze locatie > Naar deze locatie

* Gespecialiseerd in (jonge) mensen met dementie, Parkinson, NAH, palliatieve/terminale
zorg.

+ 2600 medewerkers, 1200 vrijwilligers
* Aantal cliénten: 2600 (waarvan 1500 met verblijf)

Meer informatie: W
dewever.nl
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De Wever

EX— De locati T
Dr. Deelenlaan 6 N e oca Ies va n +* Schubertstraat 700

5042 AD Tilburg S ’ 5011 CW Tilburg
T013 464 41 00
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E info@dewevernl Sy e eve r I n I u rg o £ heikant@dewevern|
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Dr. Eijgenraamstraat 3
5042 SE Tilburg
7013 464 4100
£ hazelaar@dewevernl

® DE BUSTERSTEDE

" Energieplein 54
5041 NH Tilburg
7013 549 6100
€ bijsterstede@dewevernl

.
.

Gendringenlaan 15
5043 LW Tilburg
T01357857 85
E reyshoeve@dewevernl

A PADUA

Paus Adriaanstraat 60
5014 LR Tilburg

T 013 540 86 00

£ padua@dewever.nl

Beneluxlaan 101

5042 WN Tilburg
70135312100

E kievitshorst@dewevern|

Kloosterstraat 10
5038 VP Tilburg
70135492111
Ehmm@dewevern|

DE SPOREN (]

Bredaseweg 564
5036 NB Tilburg
i T013 46284 50
E sporen@dewevern|

Wethouderslaan 9
5021 AK Tilburg
70135832800

£ satijnhof @dewevern|

Berlagehof 60

50415 Tilburg

T 0135831800

E herdgang@dewevern!

O DAMAST

Leijweg 48

5022 KA Tilburg
T013 532 30 00

E damast@dewever.nl

O KONINGSVOORDE

!
JOANNES ZWUSEN L] © DE VLEUGEL

Sint Oloflaan 1 Burg. Brokxlaan 1407 Oerlesestraat 205 Generaal Smutslaan 208
5037 EP Tilburg 5041 RR Tilburg 5025 DB Tilburg 5021 XE Tilburg

T013463 3555 70135492600 T013 5835300 T013 5479500

E notredame@dewever.nl E i nl Evieug nl E koningsvoorde@dewever.n|

YW

De Wever



De Wever

Missie

De Wever heeft met name voor oudere inwoners van Midden-Brabant een antwoord op hun
vraag door een samenhangend pakket van wonen, welzijn, zorg en behandeling. Wij
realiseren dit bij voorkeur dicht bij de cliént, in de buurt waar hij of zij altijd gewoond heeft.
Onze cliénten en hun familie voelen zich welkom, veilig en gerespecteerd.

De Wever vindt de leefwereld van de cliént belangrijker dan de systeemwereld van de
organisatie. Vanuit een positieve basishouding werken we samen aan een bovengemiddelde
klanttevredenheid. We geloven dat eigen regie en eigen activiteit zowel cliénten als
medewerkers gelukkig maken.
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De Wever

Kernwaarden

De kernwaarden (kundig, energiek, vertrouwd en gastvrij) en zijn ingewisseld door de
volgende one-liners:

« Eigen regie en eigen activiteit maken gelukkig

+ Samen lossen we 't op

*  We hebben een positieve basishouding

+ Leefwereld gaat boven systeemwereld

YW
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Aanleiding

De situatie
De organisatie De Wever was tamelijk onbekend in Midden-Brabant.

In Tilburg kent men wel de locaties, maar men heeft vaak geen idee dat deze locaties tot De
Wever behoren.

De Wever was met name intern gericht en zeer bescheiden (beperkte externe
communicatie).

De Wever onderscheidde zich niet/onvoldoende t.o.v. andere zorgaanbieders in de regio
(gegeven vs verhaal).

Nauwelijks arbeidsmarktcommunicatie/geen eenduidig lijn.

Medewerkers voelen zich verbonden met locatie (eerder nog de afdeling waar ze werken); er

is geen “Wever-gevoel”. \\//\ \//

De Wever



Aanleiding

Ambitie
Bij de beste 10% beste ouderenzorgorganisatie van Nederland horen

Hoe?

 Naamsbekendheid vergroten

»  Versterken en duiden van imago van De Wever

« Aanboren nieuwe markten en doelgroepen

«  Versterken marktpositie en marktaandeel

« Aantrekken nieuwe klanten, stimuleren van verkoop
«  Bevorderen klantentrouw

YW
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Aanleiding

Doelstelling

« Een stevig corporate merk De Wever bouwen: de naamsbekendheid van De Wever in
Midden-Brabant vergroten

» Cliénttevredenheid verhogen => 8,5 op Zorgkaart Nederland

YW
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Het proces

Maar hoe gingen we van grijze muis naar onderscheidend vermogen?
Het proces:

- Pitch en briefing (incl. herziene missie/visie)

- Selectie reclamebureau

- Commissie samengesteld — zo veel mogelijk dwarsdoorsnede organisatie
- Herpositionering/ontwikkeling nieuwe huisstijl/slogan
- De organisatie informeren en enthousiasmeren

- Stakeholders in het proces betrekken

- Ontwikkelen merkboek

- Implementatie in organisatie

-  De campagnes

- Learnings

- Resultaten

YW
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Herpositionering

Op zoek naar een “claim”, deze is ontwikkeld uit ons manifest (teamwaarden):

*  Wij zijn trots, verwonderen ons, creéren, vernieuwen en werken samen met de
omgeving.

«  Wij blijven v(l)echten voor een tevreden klant en medewerker.

«  Wij verweven onze eigen professionaliteit met loyaliteit aan elkaar.

«  Wij maken geen onnodige afspraken en wanneer we ze maken, komen we ze na.

«  Wij maken elkaar blij ©

YW
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. Geluk / wij maken elkaar blij
Delighters Vernieuwing

Keuze

Eigen regie

Korte wachtlijsten
Betrokkenheid

Persoonlijke benadering
Duidelijkheid

Afspraak is afspraak
Openheid/eerlijkheid




Herpositionering

(hebe |

Regie ligt bij cliént
Zelfstandigheid

volccaert

%
®; @ schakelring
.. Van mens tot mensen
THUIS Bl) SCHAKELRING

Het vertrouwde en eigen leven zo
veel als mogelijk voortzetten zoals
thuis.

Het Laar stelt ouderen in staat om hun vertrouwde woon- en leefstijl voort te zetten en hieraan waarde en

betekenis toe te voegen. Omdat het leven het waard is om ervan te genieten.

Ouderen kunnen met Het Laar het leven blijven leven zoals ze dat zelf willen. Ook als het wat minder makkelijk

wordt om vast te houden aan de eigen zelfstandigheid en leefstijl. Leeftijd en fysieke conditie doen niets af aan de

behoefte om zelfstandig te zijn, met Het Laar. Ouderen kunnen in Het Laar blijven wonen, ongeacht de ontwikkeling

De Wever



Herpositionering

Geluk als outtake
Vernieuwing als middel om daar te komen
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Herpositionering

Vernieuwing betekent ook:

Openstaan voor verandering

Verandering is moeilijk te accepteren, zeker op oudere leeftijd.
Met die psychologische barriere hebben we te maken.

En daar doen we wat mee.

Door het een positieve swing te geven.

YW
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Herpositionering

Uw leven verandert.

Dat heeft gevolgen voor waar en hoe u woont.

Liever houdt u het allemaal bij het oude, maar soms is het tijd voor verandering.
Geefons de kansomvan die verandering een verbetering te maken.

Want uw geluk en dat van iedereen die bij ons woont en werkt, is ons doel.

Onze motivatie om iedere dag te vernieuwen en

beter te worden in wat we doen.

YW
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Herpositionering

De basis voor de nieuwe slogan was gelegd met als uitgangspunt:

Van verandering nu
Naar verbetering morgen

YW
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Herpositionering

EEN MERK, EEN GEDACHTE

Alle activiteiten, waarden, inzichten, visie, missie et cetera. samengevat in &één gedachte.
Een zin die samenvat waar De Wever voor staat en wat De Wever uit wil stralen.

De zogeheten pay-off

DE WEVER

MAAK VAN JE OUDE
DAG EEN NIEUWE DAG

Genieten van je oude dag. Het klinkt mooi, maar kan soms best moeilijk zijn.

Niet bij De Wever. Daar kijken we positief naar de toekomst en maken we van je oude dag een nieuwe dag.

YW
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Herpositionering

Slogan getest/onderzocht in verschillende doelgroepen:
Cliénten

Familie
Medewerkers

Tevens ‘verdieping’ gemaakt voor specifieke doelgroepen/organisatieonderdelen

Revalidatie ' . Fysio
therapie

MMORGEN & . "EURE DAGA .~ e
l EER STERKER [ :EENSTAPJE o ,|s;35?ﬁﬁ%pu|<en

T STAA : | ,
ack van je oude d ag een nieuwe dag E. P o or Bl cio » G'STEREN ‘ ' '




Ontwikkeling nieuwe huisstijl

Huisstijl: voorheen ‘couleur locale’ en iedere locaties had ook een eigen kleur in het logo.

Er was sprake van een mono-multi-brandstrategie
(onder 1 organisatie meerdere merken, afzonderlijk benoemd).

W W W
De Weverl Satijnhof De Weverl De Heikant De Wever | Reyshoeve

SIZHZING  Verpegny weipleging
revatidatie xluﬂox t l\?te xhu lDlH {\al.?llst thus 50&
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Ontwikkeling nieuwe huisstijl

Strategie

Gebruik maken van de naamsbekendheid van de locaties (functionele waarde) en dit
koppelen aan de emotionele waarde van De Wever => versterkt elkaar.

Damast De Bijsterstede De Hazelaar De Sporen
A 4 v A J v
Sterk in Veel act|V|te_|ten . Vogr Voorbereiden op
L op het gebied intensieve )
revalidatie ) het levenseinde
van ontspanning zorg

Emotionele waarde(n)

y N
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Ontwikkeling nieuwe huisstijl

Logo

Wensen:
Bij voorkeur blauwe (herkenbare) kleur behouden
Tilburgse roots => textielstad => verweven
Moderne uitstraling
Minder zakelijk/koud
Toevoeging van (1) kleur
Onderscheidend t.o.v. andere zorgaanbieders (in de regio)

W

De Wever

VM De Kievitshorst
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Tone of voice

Ontwikkeling nieuwe huisstijl

VERTALING ONELINERS

Eigen regie en eigen activiteit maken gelukkig

Samen vinden we een oplossing
We hebben een positieve houding

Leefwereld is leidend voor systeemwereld

GEDRAGSWAARDE

Samenwerken

VRIJHEID en VERANTWOORDELIJKHEID

OPLOSSINGSGERICHT
SAMENWERKEN
EMPATHISCH

TONE-OF-VOICE

Nieuwsgierig

Innovatief

Creatief

Verantwoordelijkheid

Liefdevol

Empathisch

Positief

Vrijheid

Respectvol

Oplossingsgericht

Pro-actief

YW
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Ontwikkeling nieuwe huisstijl

Tone of visual

Er werd gebruik gemaakt van stockfotografie => geen unieke
beelden/sfeer

Er zat geen duidelijke lijn in keuze voor de beelden (wildgroei)

YW
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Ontwikkeling nieuwe huisstijl

N\ \ /
TONE-OF-VISUAL
/ N\



Informeren en enthousiasmeren

Bijna finaal — ronde in organisatie (def design nog niet onthuld) incl. cliéntenraad, RvT, OR

- Aankondiging nieuwe huisstijl op ludieke manier
(zomergeschenk oude verpakking aan buitenkant, binnenin nieuwe huisstijl)

DE WEVER,
DAT ZIJN WiJ!

Vandaag gaan we van de "oude’ Wever naar de ‘nieuwe’ Wever. Eén sterk
merk, met een nieuwe huisstijl en een nieuw beeldmerk. Daarmee laten we
zien dat we één grote krachtige organisatie zijn, opgebouwd uit alle unieke
locaties en diensten, elk met hun eigen specialisme.

Een verandering in de huidige leefsituatie brengt altijd weerstand met zich
mee, of het nu gaat om zorg thuis of een verhuizing naar een zorginstelling.
De Wever gelooft dat een verandering in een persoonlijke situatie niet altijd
negatief hoeft te zijn. Wij zetten ons elke dag weer in om die verandering te
helpen accepteren. Want het is ook de start van iets nieuws: van verandering
nu naar verbetering morgen. Waar De Wever voor staat hebben we
samengevat in één zin: Maak van je oude dag een nieuwe dag!

Als symbool voor onze nieuwe start, geven we je graag een verfrissend en LAAT JE
eigentijds cadeautje dat helemaal past bij ons nieuwe gezicht én bij de zomer. VERRASSEN...

Met deze twee hippe bekers geniet je overal van een verfrissend drankje.
Samen maken we van de oude dag, een nieuwe dag. Hoe? ot W
MR IKE = S

Thuis in de achtertuin, op het balkon, onderweg of tijdens een picknick.
Daar hoor je binnenkort meer over! W LGN )
A D ; De Wever

Ideaal voor verse ice tea of voor water-met-jouw-eigen-smaak. We hebben er
meteen wat lekkere recepten bij gedaan.
De Wever




Informeren en enthousiasmeren

https://youtu.be/gzJNPfi2D3g

YW
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Update nieuw logo
NR. 2 LAM en nieuwe huisstijl
st var Markoling o0 G St

Wat betekent Kortgeleden lieten we je kennismaksn met het nieuws logo van
¥ De Wever. Er zijn veel positieve reacties op gekomenl Daarnaast
euw: rosept de introductie van een nisuwe huisstijl natuurljk ook veel

de nieuwe
huisstiil vragen op. Want wat betekent een nisuw logo en ean nisuws
uiss 'j Mswmudgonﬂtprmvoorjotmmnaoanmen?
perliSCh gsvenwe opde nmesst
gestelde wragen

voor jou als
Mag Ik het nieuwe logo al gebrulken? Nes, we vragan
medewerker? o met Klem om hier absaluut nog even mes te wachten!
We zijn druk bezig met het utrollen van de nisuws huisstijl in de
orgarnisatie. Dit is een omvangrijke en complexe operatie en duurt naar verwachting tot
medio september. Om straks een krachtige, nisuwe organisatie nesr te kunnen zetten is
het belangrijk dat we de nisuws huisstill zoves! mogslijk in 66n keer aan de buitenwersld
laten zien. Bjj het logo en de huissti) hoort namelik een verhaal. Dit verhaal kunnen we straks
dlleen goed vertsllen als alles achter de schermen klaarstaat en het plactje complest
is. Daaromwillen we iedersen vragen nog geen gebruik te makan van het nisuwe logo in
uitingen van De Wever.

Wat moet ik doen als ik nu alwerk aan lets dat pas na de zomer naar buiten gaat?

Ben jo bijvoorbesld al bezig met een die je pas in of oktober
gebruikt, dan advisersn we Je om de opmaak zo kaal mogslifk te houden. Er komt namelijk
een nisuw Powsmpointtemplate. Hos kder je tekst, hos makksliker deze straks over te zetten
is.

Wat moet ik doen als mijn tjes of andere (bljna) op

zijn? Neem dan contact op met de afdeling communicatie. We zijn cruk bezig met het
maken van onder anders nisuwe Visitekaartjes, nieuw briefpapier en nisuwe brochures. We
kijlken samen of hat nodiig is om nog nisuws te bestsllen in de ouds huisstijl en zo ja, in welke
oplage, zodat we straks niet met een overschot aan artikelen in de oude huisstijl zitten.

Wat kun je  Opditmomentiopen er vesl verschilends trajecten rondom ds nisuwe
huissti). We willen zo transparant mogslijk zijn en houden jullie daarom de
de komende  komende tijd egelmatig op de hoogts van de vorderingen. Daamaast
”d voeren we dezse trajecten natuurlijk nist diesn uit, hisrvoor hebben we ook
t'] van ons anderen nodig en misschien cok joul Mogslijk nemen we dus op een gegaven
verwachten? moment contact met jo op om ons bij ean van deze trajecten te helpen.

Daarnaast zijn we ook bezig met het ontwikikslen
van trainingen en workshops voor het gebrulk

Trajecten rondom invoeren hulsstijl
reje van de nieuws huisstij, de irzet en het gelboruik

. Niouwe website van socid media en de tone of voice die we

. Nisuw intranet gaan voaren. Met dit laatste bedoslen we de

. Aanpassen sodial media marier waarop we vanuit De Wever met mensen
.+ Nieuw logogebruik bij de locaties praten en schrijven. Want net als bij een echt

. Nieuws bslettering op de auto’s persoon weersplegelt de toon die we gebruiken
. Nieuw logogsbruik op zorgmatsrialen wie we zijn enwaar we als organisatie voor

+  Nisuw format voor nisuwsbrieven Stocn,

» Nisuwe folders

. Format voor posters en flyers Heb je zelf nog ideeén of suggesties?

. Niouwe banieren Of heb je vragen? Stel ze dan gerust via

. Nieuw comespondentiemateriaal communicatie@dewever.nl.

Informeren en enthousiasmeren

BLABILA s

nieuwsbrief van Marketing en Communicatie

Hebben Afgelopen week is de campagne van start gegaan in en rondom
01 Tilburg. In de vorige blabla stond deze campagne uitgelegd.
jullie de
campagne al lnabn'sopversch lende
gezien in het  plaatsen door Tiburg en de

straatbeeld

De Wever! Ook zijn er al
verschill

in de huis-aan-hui
versche

9 november staat in de Tiburgse Koerier
ial. Hierin laten we Mevrouw Kooi (de dame
Id) aan het woord. Zij kan immers
het beste ellen hoe haar ervaringen bij De Wever
zijn. anas(f\delmdewehebhmgekozm we vinden
het om in onze icatie échte mensen
te laten zien hun eigen verhaal. Het interview komt
ook als filt in de Facebook-campagne. Kortom, in
de komende periode zijn we nog volop in beeld bij de
inwoners van Tilburg en omgeving!

MAAK VAN JE OUDE DAG
EEN NIEUWE DAG

w

is niks voor mij!

leuk vindt om zijn of haar verhaal
len? Neem dan contact op met

YW
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De Wever

HIER KOMT DE KOF
OF HEADING VAN
HET HOOFDSTUK

Mireille Damen
Hanoger Marketing en Wrkoon

018 404 45 52 {a0a 15
mdaranBosweverrs
p——
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5042 AD TROUTY
Fosous 175

5004 80 Tilburg
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De Wever

De Wever Tilburg

@OeWeverniburg

surtpagina
Info

o Vind W leuk v R Volgend v 4 Deten

Vacatures

Foto's
7 Bericht manen 41 van 8. Op basis van de cpme van 15
owrtonen

Q-

Recens)

& Wensen aggen @) inchacan uon




Campagnes

Naamsbekendheid 2017

https://youtu.be/xGglsw5C8Zo
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Campagnes

Outdoor

MAAK VAN JE OUDE DAG
EEN NIEUWE DAG

YW
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Campagnes

[Tot haar negenstigste
fwoonde mevrouw Kooi
98) nog zelfstandig in
feen eengezinswoning

in Tilburg-Zuid. Tk had
et daar erg naar mijn
Jzin, wilde eigeniijk
Ihelemaal niet weg, maar
de trappen in het huis
Joraken me op. Ik heb nog
Jeven overwogen om een
Jped in de woonkamer te
zetten, zodat ik in mijn
vertrouwde omgeving
Jon blijven wonen. Maar
Juiteindetijk zag ik toch wel
n dat een appartement
ook veel voordeien had.

~n potie. rum de
bhod nog 2oveet mogebk e op.
i tement san het

haar gezellige woonkamer. Foto's
van de kinderen en kleinkinderen
stasn in de kast en aan de mur

om eenberoep te doenop zorgof  was het een hele verandering.  Vervelen doe ik me nooit!
fandere services van De Wever als  maar i heb het hier vanaf het  Mevrouw Kooi lacht opgewskt
fat oot nodig z0u 2n. Natuurlik ninznf e kit

Offline Achteroverleunen en duimen draaien is niks voor mij!

hangt een foto van haar man,
Min man overleed 26 jaod
geleden. Ik ben dus wel gewend]
aan alieen Zjn. ik puzzel grasg of
fees een ok Als het lekker weed
s, maak ik een ommetje. ik bery
aitid bezig. 2t nooit st ik het)
geen behochte aan veel sociaal
contact, maar de wetenschap dad
e aitiyd mensen in de buurt zjn,
doet me goed. Als eriets i, hoef ¥
mast op de alarmknop te drukkery
en binnen de kortste keren staad
er lemand van De Wever paraat]
tk heb het gelukiig nog nood
nodig gehad, maar het idee geefd
i maar zeker ook mign 2000 ey
dochter rust

Met wat extra hulp kan ik nog

werd meviouw Kool plotseling
ernstiq iek. Tk werd met spocd
geopereerd en moest vif wekery

mign kousen aan- en uittrekken
En een paar keer per week worc)
ik geholpen met douchen. Die}
extra hulp maskt dat ik nog 2o}
zelfstandig g kan wonen,

is het mijn tid, maar op dezr]
manier wil i grasg nog heel wad
jaarties meer

MARAK VAN JE OUDE'DAG
EEN-NIEUWERAGEY, _

VANDAAG IS BELANGRIJKER DAN GISTEREN

Vergeet u steeds vaker iets? Bent u soms het besef van tijd kwijt? Wat er ook gebeurt, u staat er nooit
alleen voor. Onze medewerkers staan voor u klaar. Van ondersteuning bij u thuis tot het creéren van

een nieuw thuis op een van onze gastvrije locaties. Vanzelfsprekend kan dit een flinke en spannende \
verandering zijn. De Wever maakt van die verandering een verbetering.

nl voor meer informatie. De Wever

Kijk op dewe

YW
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Online

wW De Wever Tilburg -
wwew 23 november 2017 - @

Mevrouw Kooi (98): 'k kan nog doen en laten wat ik wilt.

Bekijk het hele interview.
https://dewever.nl/maak-van-je-oude-dag-een-nieuwe-dag

[.+]o RE] 10 opmerkingen 6 keer gedeeld

1,1d. weergaven
oy Leuk (D Opmerking plaatsen &> Delen

Oudste v

Nog 8 opmerkingen weergeven

Carola Dielen Els Kollau-Brabers
Kijk hier nou ¢J
Geweldig.

Leuk - Beaniwoorden - 47 w

% 4 antwoorden

Monique van Rijn Deze lieve mevrouw mogen interviewen voor
= b

Campagnes

wW De Wever Tilburg oes
wwew 5 december 2017 - ©

Hoe vrij van geest zijn de ouderen van tegenwoordig? De Wever ging de
straat op en vroeg het ouderen die op de bus stonden te wachten. Met aan
het einde van het gesprek een uitdagende vraag...

Bekijk het volledige filmpje op onze website nnps //dewever.nl/spectaculair.

0027 3 opmerkingen 27 keer gedeeld
1,9 d. weergaven

oy Leuk () Opmerking plaatsen 2> Delen

Oudste v

Nog 1 opmerking weergeven
Mary Ernst Geweldig!!

Leuk - Beantwoorden - 49 w

V/\V/ De Wever . LLL

Hoe vrij van geest zijn de ouderen van tegenwoordig? De Wever ging de straat op
en vroeg het ouderen die op de bus stonden te wachten. Met aan het einde van het
gesprek een uitdagende vraag...

42 Likes

& Like E Comment @ Share

W 25,

pao—

Iyr
=Y

Gaat de vrouw mee voor een ritje, of kiest ze voor haar permanentje?
Bekijk het filmpje om te zien wat ze kiest.

Spectacular - De Wever D

dewever.nl
11 Likes - 1 Comment

& Like E Comment @ Share Top Comments w

(\‘ Add a comment...

1lmo -:-

' Hannie Mallens . 2ng
Receptioniste bij Juzt
Ik zou het wel weten, renske timmers-romers
Like Reply



Campagnes

De Uitdaging — 31 december 2017

https://youtu.be/Tq-0aCk0ZUO
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Campagnes
De Uitdaging

W De Wever Tilburg L
=wewr 31 december 2017 - @

Een nieuw jaar, nieuwe kansen! Wat staat er op de bucketlist van senioren?

Een nieuw jaar, nieuwe kansen! Maken de ouderen van hun oude dag een nieuwe De Wever daagt u uit om mee te gaan karten, graffiti spuiten of skydiven. Of
dag? Als inhaker op de jaarwisseling wanneer vaak nieuwe plannen worden heeft u een heel ander idee? Het kan niet gek genoeg. Laat het ons weten
gemaakt en als vervolg op de campagne 'maak van je oude dag een niel ...see more https://dewever.nl/uitdaging

Uitdaging - De Wever D

dewever.n

34 Likes O’-‘ 21 3 opmerkingen 8 keer gedeeld
605 weergaven

o Leuk () Opmerking plaatsen &> Delen
Oudste v

Nog 1 opmerking weergeven

-
v ‘{ Marie Louise Nicolaas van Antwerpenf§@ tijd voor de bucketlist van
" opatd

Leuk - Beantwoorden - 46 w o :

% 1antwoord \
6 Marga Rutten Dat is een leuke uitdaging!

Leuk - Beantwoorden - 46 w
De Wever



Campagnes

De Uitdaging — TTM4YOU & Albert Cuyp

- https://youtu.be/mMAIW3VEH8M

- https:/lyoutu.be/n_UIPq7kvkY

YW
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https://youtu.be/mMAlW3VEH8M

Campagnes

KPI's 2018

« 1. Verhoging naamsbekendheid De Wever d.m.v. HRM en Expertise

« 2. Aantoonbare verhoging naamsbekendheid afdeling Expertise Behandeling onder
verwijzers.

« 3. Verhoging naamsbekendheid afdeling Expertise Behandeling onder potentiéle cliénten
en hun sociale periferie

« 4. Aantoonbare meerderheid van de medewerkers (a) weten wat de nieuwe pay-off van
De Wever is en (b) begrijpen wat dit betekent voor hun dagdagelijkse werkzaamheden.

« 5. Ondersteunen HRM - arbeidsmarktcampagne

YW

De Wever



Campagnes

Arbeidsmarkt — De Wever Werkspot juni 2018

https://youtu.be/V4IwiVN6IHM
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Campagnes

Arbeidsmarkt — abri campagne juni 2018

BEGIN MAAK JIJ

AAN EEN HET VERSCHIL
BAAN IN JOUW

MET WERK?

BETEXENIS:

SOMS VAKANTIE-
PITTIG. WERK

VAAK WAAR NIET
DANKBAAR. ALLEEN JIJ

ALTIJD
BELANGRIJK. %%-EBTYAN

WERKENBIJDEWEVER.NL WERKENBIJDEWEVER.NL

HELP JIJ MEE OM

VAN EEN OUDE DAG vy HELP JIJ MEE OM
EEN NIEUWE DAG VAN EEN OUDE DAG
TE MAKEN?

HELP JIJ MEE OM HELP JIJ MEE OM
VAN EEN OUDE DAG QAL VAN EEN OUDE DAG
WHNT L CCA ANCE DT l'\«G

EEN NIEUWE DAG
TE MAKEN?
EEN

NIEUWE
DAG.
EEN
NIEUWE
BAAN.

WERKENBIJDEWEVER.NL

JE MAG
BEST IETS
VINDEN

VAN DE
OUDEREN-
ZORG. MAAR
KOM EERST
EENS KIJKEN.

WERKENBIJDEWEVER.NL

YW

De Wever
HELP JIJ MEE OM

VAN EEN OUDE DAG
EEN NIEUWE DAG
TE MAKEN?

HELP JIJ MEE OM
VAN EEN OUDE DAG
EEN NIEUWE DAG

TE MAKEN?



Campagnes

De Weover Tiiburg heen eea bancht gedeeid 24

EEN NIEUWE DAG.
EEN NIEUWE BAAN?

JOUW NIEUWE BAAN BEGINT
MET EEN SPEEDDATE!

op 25 okiober. 7 of 13 november

Werkon by Do Weover
1B oMoterom 115¢- G

O 2ovenl MOJANE DO Ien 10 Lbon Srasa, 200ken wy versioningt |s waduoh in O

2000 et Ootde Match voor u? Kom raar 860 van 0Nl Dieersmied Om atacod
| % A0en O 3 e vTagen Over walken In e Xorg MRS ANnyurt ComvyB8ehvy 9

Posts facebook en LinkedIn

Arbeidsmarkt — speeddate okt-dec 2018

TOE AAN [ETS NIEUWS?

BEGIN AAN EEN BAAN
MET BETEKENIS

ledere dagzijn de medewerkers van De Wever bezig om van een oude dageen
nieuwe dag te maken. Samen bieden wij onze cliénten zorg, ondersteuning en

begeleiding waarbijj geluk en leefplezier centraal staan.

OM ZOVEEL MOGELIJK GEZICHTEN
TE LATEN STRALEN, ZOEKEN WIJ:
Afdelingsassistenten
Gastvrouwen (welzijn)
Voedingsassistenten

Mack jij het verschil tussen een voorzichtige glimiach en een stralend gezicht?
Dan komen we graag met jou in contact!

BlJ DE WEVER...
Hoor je er écht bij
Ben je waardevol voor diént en collega
Kun je snel starten met je nieuwe baan
Houden we rekening metwaar enwanneer jj wilt werken
Bliff je aitijd leren

KOM JIJ BIJ HET TEAM?

Maak kennis met De Wever, tiidens onze informatiebijeenkomst
op onze locatie De Helkant {Schubertstraat 700 in Tilburg-Noord)
op 23 oktober, vanaf 18.30 uur, Wij stellen ons graag kort voor,
maar gaan nog liever persooniifk met jou in gesprek om al

Jouw vragen te beantwoorden. Interesse? Meld je dan nu

aan door een e-maill te sturen naar werkspot@dewever.nl.

Advertenties

EEN NIEUWE DAG.
EEN NIEUWE BAAN?

BEGIN AAN
EEN BAAN MET
BETEKENIS

Om =0vea | MOgRIK Qexichean 5 kKnon s2ralen, =00 ke n wi
verzerkng! Hob 0 1o S50 INGS N von ondersoonds
RnCe s, don Omen we groog Mea Jou N ContodL.

23 clmober, 29 okzober,

7 ovenbteren 21 novenker an
15 novembe r voor 12deceonber voor:
A Kivk spmaseme ¢ ey + Helpe aden »)

« Conacevery taws + Venarpanden

+ Voed wg scmaems 1 e + Verpieegh wchgen

Kom JIj bij het \eamrr?

wrramet Dn Mvor T arwe outidecs b o

Mear Informatie of canmeicden?
Borosk workanbl|dewasa r.nll

Posters

YW
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Campagnes

Arbeidsmarkt — Medewerkers bedankt

Oproep cliénten om een bedankje op een kaart te schrijven (posters en kaarten)

L d

' < A
*,::;B = N K D E \ Ze staan dag en nacht voor u klaar. En hopelijk naar volle tevredenheid.
#M E WE R KE RS W Daarom aan u de vraag: hoe maken de medewerkers van De Wever van
uw oude dag een nieuwe dag? Vul dit kaartje in en bedank de medewerkers
De Wever van De Wever! Wilt u liever een bericht, video of een gesproken bericht
L VAN D E WEVER digitaal delen? Dan ontvangen we dat graag op het volgende e-mailadres:
communicatie @dewever.nl met als onderwerp “Bedankje”.

Uw naam

Locatie & Afdeling

Telefoonnummer

Uw bedankje:

Graag ontvangen we uw bedankje uiterlijk 24 augustus retour




Campagnes

Arbeidsmarkt — Medewerkers bedankt

https://lyoutu.be/_zKnwrdAToQ

YW

De Wever



Campagnes

Arbeidsmarkt — medewerkers bedankt

;= - - e . . \

& Cc 0 | & Beveiligd | https://werkenbijdewever.nl/bedankt

Apps  Plaats voor een snelle navigatie je bladwijzers op deze bladwizerbalk. Bladwijzers nu importeren..

W Vacatures Leren en Ontwikkelen v De Wever Werkspot v Contact

De Wever

Medewerkers bedankt!

‘Maak van je oude dag een nieuwe dag’ is geen verzonnen verhaal dat we vertellen. ledere dag zijn
alle medewerkers van De Wever bezig om van oude dagen, nieuwe dagen te maken. lets wat ook
bleek, toen we onze cliénten vroegen om de medewerkers van De Wever een hart onder riem te
steken. Bekilk hieronder alle bedankjes. Wil Jij ook werk met waardering en van een oude dag een

nieuwe dag maken? Solliciteer dan hier op één van onze vacatures.

Het is genieten elke morgen, van
jullie liefdevolle zorgen. Ook van
die gulle lach, elke dag. Door het
douchen ben ik weer fris en vrolijk
elke morgen, dat komt door jullie
Ik wil iedereen bedanken voor de goede zorgen. Dank je wel.
goede zorgen, die ik hier elke dag
weer mag ontvangen! Het is mij
een genoegen om hier te wonen
oo afdelina Accordeon. (O . I R h

YW

De Wever
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Arbeidsmarkt — Medewerkers bedankt

Interne campagne gaat extern

I ‘locvmw'rourg Q -:m

Wb Vg ik leuk v R\ Volgeod A Delen o

\ Cucvm »
9 irmgand Schalken Vorselaars En ik hoop dat 2e het winoen ook!

Dt 200 005 10reche 290, Wat 800 100 piak #0 08N Grenitsy am

De Wever ”ﬁ‘:"’:”m""m"‘lﬂﬂmvmmm
X Beantadorden S w
De Wever Tilburg Q sy ean comenung Q9
0o Wever Tiburg
Surpaging Wiy De Wever Tilburg

- 24 swhemoer O

. OOK pArners van chinten widoeren 0N2e MEcEWErers. T Ned heel vesl
Vacatures FESPECT VOOl (e Mmensen”

Folo's

Recensws

o Meer awerpeven

der"él het werk dat 780oen en hetla:éifufd.
"N in moeilijke omstandighedrils
A < ] )

YW
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Arbeidsmarkt — Medewerkers bedankt

- Opnieuw intern aandacht voor de medewerkers

Je bent een

topper

wat fijn
dat je er bent
‘Maak van je oude dag een nieuwe dag’ is geen

verzonnen verhaal dat we vertellen. ledere dag zijn
jullie allemaal bezig om van oude dagen, nieuwe

voor alles!

dagen te maken. Wat je werkzaamheden ook zijn,

we doen het samen met één doel voor ogen:
gelukkige cliénten. Jij draagt hier ook aan bij

en dat waarderen wij zeer!

Complimenten!

Super t rOt S
op je
Werkenbijdewever.nl/

bedankt

Onze cliénten zijn ook blij met jullie, daarom
hebben ze een aantal hartverwarmende berichten
achtergelaten. Heb je ze al gezien op
werkenbijdewever.nl/bedankt?

Wil je zelf ook eens een bedankje uitdelen? Gebruik
dan de stickers op de voorzijde van deze kaart.

Met hartelijke groeten,
Raad van Bestuur

W
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Campagnes
Naamsbekendheid 2018

Via Expertise behandelaren, gericht op consumenten en verwijzers

- Online campagne
- Offline (advertentie)

A BOODSCHAPPENTEST ¢ WEET JE HET NOG?

L Protoer 00 YOIDeN00 HOOCCNODEN Q0od 19 ONouded.

Ui, OICint 61 003 050N0mpores 000 SO0 NOMOeCuOs in aursa | i ~
CONDECLE, OLt O Ut W0 » | . -
' ' e aea, vasieom (iaee Ot 008 SAFOTDONDS DS
b SUBY | ] - seeedcesnersesetennid m m a"w
: “ uuuuuuuuuu
k ' “ ol | | e oo
‘ WHONE (08 ot Mronm aeto. Lt
3 '
’ ‘ WAW COWIVe L g
| : ’
: —— - W

- - |

Moak van je cude dag een nleuws oag, [ Maak von jé oude dog een nieuwes dag,

YW
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Naamsbekendheid 2018 consument

https://youtu.be/5FViVTOvM2k
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Naamsbekendheid 2018 verwijzer

https://youtu.be/xlc1-6Y-Kj4

YW

De Wever



Learnings

Steun vanuit RvB noodzakelijk — cultuurverandering
* Implementatie kost heel veel tijd en geld

* Sta voor je keuzes en beslissingen en zoek “medestanders”
(of juist de criticasters)

* |ntramuraal vs extramuraal

* Hoe gaje om met subbrands?

YW
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Sacton Search

1,5 duizend weergaven
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De Wever
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De Wever - Bushokje

1.133 weergaven

Wy De Wever Tiburg
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Resultaten

Interview radio Omroep Brabant over ‘De Uitdaging’

OMROEP
BRABANT

Resultaten online (periode 1 sept 2017 — 14 nov 2017 t.o.v. zelfde periode dit jaar):

Aantal bezoekers website: +22,1%

Nieuwe bezoekers website: +22,9%
Bouncepercentage van 68% naar 59,6% (voor nieuw gelanceerde werkenbij-site zelfs maar 39,5%)

Aantal paginaweergave +9,6%

Volgers facebook: +43%. Bovendien betrokken: veel likes op berichten en berichten worden ook veel gedeeld
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