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Bekijk de preview van het boek met
interview met de auteurs op:
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Edwin

Door zijn gedrag belandde Edwin in een penitentiaire inrichting. Edwin is een A B
jonge man met een licht verstandelijke beperking en sterke gedragsproblemen (SGLVB). '

Samen met justitie zocht hij een plek om na zijn straf rustig te werken aan zijn terugkeer in

de maatschappij. Zo kwam hij in contact met Pluryn, locatie Kemnade. Na een jaartje .
verblijf bij Pluryn kan Edwin zelfstandiger gaan wonen op een buitenlocatie van Kemnade.
Inmiddels heeft hij samen met zijn begeleider vrijwilligerswerk gevonden via de online
cliéntvacatures op de website van Pluryn. Edwin wil graag terug naar de eigen regio.

Het liefst in een eigen woning met ambulante begeleiding. ﬁ
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Wie is Edwin? Wat wil Edwin? Hoe zoekt 8,
el _l \
24 jaar oud Een uriendin Internet

Heeft uitkering Zelfstandig wonen met Sociale media

Woont nu op een ambulante begeleiding Begeleider

buitenlocatie Huisdieren Coach

Houdt van gamen, Een leuke baan

dieren, sporten en met dieren

chillen met vrienden



Vier xde V......
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Uitblinkmoment (moment van de waarheid)
Verbetermoment (Rlant)
Optimalisatiemmoment (merk)

Neutraal moment (geen actie)

QO

Vinden Verleiden Veroveren Verbinden
)
Klant i ;
la. t S Klant zoekt via Google zorg- Klant is tevreden over
pOSItlef aanbieder voor zijn probleem. de verstrekte informatie
(9-10) Vindt onze organisatie snel. om zaken na te lezen.
Klant is Ve
Ih Klant in het eerste consult extra op Pid
onuerschllllg Klant bekijkt website en product- zijn gemzjlk stellen en voldoende .c'..
(6-8) video's. Kwaliteit aanbod en merk- ruimte bieden voor vragen. "
waarden kunnen beter vindbaar o’
e
en voelbaar gemaakt worden.
-
e
-
-
L
Klant is
negatier Klant wil op website extra informatie
(1-5) raadplegen. Dat is lastig te vinden.

Aanvraagformulier roept vragen op.
Duidelijke ‘call to action’ ontbreekt.




De digitale transformatie
van je organisatie

Zichtbaar &
Vindbaar zijn




wl T i
Mobile NL 2 13:47 3 a1

HOME  VIDEO'S  AFSPEELLIISTEN

Pluryn - de officiéle pagina
GEABONNEERD 286 ‘

Pluryn weekjournaal voor cliénten
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De digitale transformatie
van je organisatie

Gerichte content
in tekst en film



Sharon

emand meekijkt bij

oruit “fijn dat ¥
beshssmgen"

g en altijd vo

Norbey
Geweldig om meete draaien in de
maatschapp\} met een di
eigen woonp\ek‘

ploma en

Laylees€
ere leerling naar
ster

van onzek
ze\fverzekerde kap'



De digitale transformatie
van je organisatie

Werven
van talent




Fantastisch
om te zien

dat mensen
weer in balans

FILM MEDEWERKERS

FACEBOOK LIVE STREAM




De digitale transformatie
van je organisatie

Digital
Health
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DIGITAL HEALTH TOOL
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Diensten Overons Partners Uitgelicht Digital Health Tool Contact

DIGITAL HEALTH CENTER, HET
STARTPUNTVOOR INNOVATIE

CARE BABY

BRENGT VRAAG EN AANBOD VOOR —
~ INNOVATIE IN DE ZORG SAMEN. i '

DIGITAL HEALTH CENTER IN 30 SECONDEN

Digital Health Center is het startpunt voor innovatie, de accelerator voor innovatie in de zorg. Hier
werken zorginstellingen, bedrijven, kennisinstituten én cliénten samen aan kansrijke eHealth
innovaties die het leven aangenamer maken. Samen werken we aan een gezondere, inclusieve
samenleving.

Innnvatie klinkt moni






Structuur MarCom Pluryn

Marketing Online: Middelen:
Communicatieadviseurs  Structurele zaken Coosto / sitecore/
Redactie team Specifieke zaken  Hotjar/ social media/
Online team YouTube/ CRM/

Externe specialisten Google analytics



Wat merkt onze
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Wij wensen u veel online
marketingsucces toe!




//’Pluryn

Behandeling en ondersteuning bij
wonen, werRen, leren en vrije tijd



