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‘BeterDichtbij  –  De service van jouw zorg!’ 
 
Arnhem, 14 dec’17 
Bijeenkomst Zorgmarketingplatform  
Godfried Bogaerts en Annabel van Deursen 

SAMENVATTING 
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Wie staan er voor u 

Godfried Bogaerts 

• Bedrijfskunde, RuG 

• Was: Medeoprichter-eigenaar Mirabeau 

(o.a. opdrachtgevers als KLM, ING, funda) 

• Passie voor digitaal & impact op organisaties 

• CEO/Founder BeterDichtbij 

Annabel van Deursen 

• Master Zorgmanagement,  
Erasmus Universiteit Rotterdam 

• Was: diverse posities (o.a. adviseur / leidinggevende) 
Elisabeth-TweeSteden Ziekenhuis 

• Programmamanager SAZ 
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SAZ 

• Vereniging structuur 

• 30 regionale ziekenhuizen 

 
• Sterk verankerd in regio  

 

• Samen met huisartsen gids in zorgaanbod  
(‘dichtbij als het kan, ver weg als het moet’) 
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Thema’s 

• Waardegedreven zorg 
 
 

• Transmurale samenwerking 
 
 

• Digitale innovatie: BeterDichtbij 



Zorgmarketingplatform 14 dec ’17 | BeterDichtbij 

Wat is de grootste uitdaging voor de 
zorgsector de komende jaren? 

• Stijgende zorgvraag: levensverwachting en langere 
chronische trajecten 

 

• Verdere focus op kostenbeheersing 

 

• Toenemende verwachtingen van de patiënt als 
kritische consument 
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Digitale innovatie van groot belang 
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De digitale (mobiele) consument 

• Gebruikers zijn snel in adopteren van  
nieuwe technologie (ook patiënten!) 

• Kortere time-to-market voor initiatieven 

• Bereik en gebruik bepalen succes 

• Veiligheid en stabiliteit zijn  
randvoorwaardelijk 

• Ervaringen uit andere branches  
zetten de norm, ook voor de zorgsector 
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• …… 
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eHealth motivatie in Nederland 

• Bedrijfseconomische reden: efficiency, kosten, 
optimalisatie processen 

• Strategische (marktpositie) reden: veranderende 
zorgketen, andere diensten, nieuwe toetreders 
 

• Waar te beginnen | Hoe prioriteiten te stellen |   
Wat is nodig voor een succesvol eHealth traject 
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Leren in kleine stappen (Think big, act small) 
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De digitale (zorg) organisatie 

1. Zet de gebruikerservaring centraal 

2. Redeneert vanuit ‘Digitaal tenzij’ 

3. Optimaliseert interne processen 
en creëert zo ook (financiële) ruimte 

 
 daarmee eHealth zowel voor efficiency  
als voor strategische (marktpositie) redenen 
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BeterDichtbij 
en nu gaan we het samen doen! 
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Gaan alle zorgorganisaties allemaal zelf investeren 
of gezamenlijk? En hoe bereiken we de consument? 
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BeterDichtbij 

Een nieuwe service van de zorgsector 
zelf voor onze bewoners en patiënten 

 

Fase 1: Direct in contact 

• Direct in gesprek met uw dokter of  
eigen ziekenhuis 

• Makkelijk vanaf uw eigen plek en op  
uw moment 

• Uw gesprek is overal en altijd na te lezen 

• Veilig en betrouwbaar 

 

-> Aanvullend op de patiënten portalen  
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BeterDichtbij 

“Stel gerust al uw kleine vragen tussendoor.”  
(Gynaecologie: tijdens lopend fertiliteitstraject) 

 

“Hoe is jullie eerste nacht thuis gegaan?”  
(Kindergeneeskunde: ouders van een prematuur 
ontvangen volgende ochtend een klein bericht en 
mogen 4 weken vragen stellen) 

 

“Lukt het met uw medicijnen of heeft u nog 
vragen over het gebruik ervan?”   
(Cardiologie) 

 

“Het is weer dinsdag. Vergeet u niet uw 
waarden aan ons door te geven?”  
(Diabetes verpleegkundige) 

 

v 
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BeterDichtbij in de praktijk 
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Waarom starten met berichten 

• Text messaging voorkeurskanaal consument  

• Laagdrempelig, meest gebruikte functie op mobiel 

• Persoonlijk en discreet 

• Eenvoudig voor mensen om in actie te komen (incl alerts) 

• Kosten effectief en bewezen voor beleving en service 

• Kost relatief weinig tijd (o.a. door gebruik templates) 

• Kan asynchroon tussen betrokken partijen 

• Haalbaarheid (implementatie en kosten) 

 
-> Start voor tot stand brengen van een relatie 
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Mogelijkheden voor zorgverleners 

• Gebruik van standaard antwoorden 

• Berichten versturen met een terugkeerpatroon 

• Klaarzetten van uitgestelde berichten 

• Bijlagen zoals:  folders, medicatievoorschriften, url’s, foto’s 

• Vragenlijsten als intake of achteraf als controle, enquête 

 

Bouwstenen 

1. Uitslagen  

2. Medicatie  

3. Checkup  

4. Conversatie 

5. Vragenlijsten  

 

 

 

* Contact is de basis 
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Iedereen digivaardig  
ook in de zorg? 

We believe the future is 
about less interactivity, 
not more. 
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Hoe is de praktijk!? 

• Eenvoudig in gebruik 

• Noodzakelijk om op te nemen  
in de interne, vaste processen  

• Tijdsbesteding artsen: 2x 20 min 
per week t.b.v. beantwoording 

• Minder belafspraken  
(voor artsen én assistenten) 

• Patiënten zeer tevreden als ze 
de dienst aangeboden krijgen 

• Geen misbruik door patiënten 

• Na start snel meer interesse  
(andere groepen, patiënten) 
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BeterDichtbij – de komende jaren 

• Minimaal 10 zorgorganisaties einde 2017 

• Focus op grotere groepen (regio invulling) en gebruik 

• Plannen 2018 - 2020:  

• Grootste zorgmerk in NL! 

• > 20 grote zorgorganisaties 

• Verbinding HIS/ZIS systemen 

• Meer service functionaliteiten 

(notificaties, telefoon data)  

• MedMij (PGO) standaarden 

• Leren van gedrag en gebruik 

• Extern onderzoek/validatie 
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En hier doen we het uiteindelijk voor…. 

Mevr. Van der Wissel, maart 2017 Amsterdam  

BeterDichtbij app: wat een uitkomst! 
“Wat een uitkomst!” Hier spreekt het enthousiasme van mevrouw van der Wissel 
over de BeterDichtbij service-app. Ze kreeg een kijkoperatie aan haar knie in het 
BovenIJ ziekenhuis en maakte daarna gebruik van de BeterDichtbij-app om zo 
makkelijk in contact met het ziekenhuis te blijven. “Het geeft mij een gerust gevoel. 
Ik hoef niet te bellen, maar kan mijn vraag sturen via de app en ik krijg een berichtje 
op mijn telefoon als het antwoord klaar staat. Handig, want zo voel ik me nauw in 
contact staan en ik kan het ook nog eens nalezen. En we hoeven niet een bel-
afspraak in te plannen. Ja, ik vind het echt een uitkomst.” 
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BeterDichtbij  

24 

De kracht van de relatie 

“People don’t care about your solution.  

They care about their problems.” 
Jeff Bezos – CEO & Founder Amazon  

VWS Meet Up 25 sept’17 | BeterDichtbij 
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Om morgen mee te nemen naar uw werk… 
(Het succes van digitale services, ook voor uw eHealth ambities) 

1. Ontwerp de service vóór het product 

2. Voorkom ‘launch and leave’, leer snel 

3. Onderscheid back-end (EPD) vs front-office 

4. Versterk medewerkers met digitale oplossingen 

5. Mobiel, mobiel, mobiel 

6. Snelheid én stabiliteit 

7. (Digitaal) leiderschap 

25 
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En laten we met z’n allen niet vergeten …. 

Computers confirm, 
humans smile 
(zeker in de zorg) 
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zorgprofessionals 

 

‘slimme’ technologie 
 

gebruikers 
 

 
De pijlers van ons succes: 

Dank voor uw tijd 
en nog een fijne 

avond! 

+        +    
Verder praten?:  
Godfried Bogaerts 

gbogaerts@beterdichtbij.nl 

06-25057808 

mailto:gbogaerts@beterdichtbij.nl

