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Ziekenhuizen in de regio Rotterdam
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•Veel ziekenhuizen (12)
•Consolidatie
•Buitenpoliklinieken
•Meer concurrentie
•Toename ZBC’s
•Toename campagnes
•Samenwerking in SRZ



Havenziekenhuis
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• binnenstad Rotterdam, aan de Maas 
• sinds 1927
• zeelieden en tropische ziekten
• Travel Clinic/ KLM
• reorganisaties
• operatie verbouwing
• klein en overzichtelijk 
• Erasmus MC
• 750 medewerkers





Marketing communicatie bij het Havenziekenhuis
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• 2,5 FTE
• sinds 1,5 – 2 jaar
• blik van buiten
• beperkt budget
• start met nieuwe marketing communicatie strategie



Marketing en communicatie doelstellingen
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• Groei productie en marktaandeel
• Toename naamsbekendheid
• Toename merkkennis
• Toename merklading
• Toename klanttevredenheid

Marktwerking: vrije keuze van de consument



Communicatie 
hoofddoelgroepen
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Analyse
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• Eigen database 
• Interne afstemming
• 0-meting marketing 
communicatie

SWOT



0-meting
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• Spontane naamsbekendheid
• Geholpen naamsbekendheid
• Associatie

• geen enkel beeld
• reizigersziekten

•Bekendheid Loes Luca



Eerste conclusie 
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• Strategische keuzes noodzakelijk



Vervolgens

• Slimme effectieve marketing communicatie koers 
bepalen

• Scherpe positionering en propositie

Uitgangspunt:                   
communicatieprobleem



Communicatieprobleem

Focus intern

- Gewenste identiteit 
(m.n. de kernwaarden) 
gezamenlijk ontwikkelen, 

- Communicatiestructuur aan-
brengen, intranet als centraal 
intern communicatiemiddel



Communicatiestrategie
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• Start intern
• Vertaling communicatie uitdaging en gewenste imago 
in een effectieve communicatiecampagne

• Ambassadeur (vriendin); Loes Luca
• Massamedia gericht op 40+ inwoners van Rotterdam
• PR
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Extern: campagne 
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Zorg mét aandacht

Vertaling in een campagne



Hobbels
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Loes, wie?



Resultaten
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Intern
• medewerker tevredenheidsonderzoeken

Extern 
• hoge cijfers voor patiënt tevredenheid (top 100 enz)
• imago onderzoek voorjaar 2011
• spiegelgesprekken
• monitoren social media

VRAGEN?


