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Ziekenhuizen in de regio Rotterdam

‘Veel ziekenhuizen (12)
Consolidatie
‘Buitenpoliklinieken
‘Meer concurrentie
‘Toename ZBC'’s
Toename campagnes
-Samenwerking in SRZ
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Havenziekenhuis

* binnenstad Rotterdam, aan de Maas
* sinds 1927

 zeelieden en tropische ziekten
 Travel Clinic/ KLM

* reorganisaties

 operatie verbouwing

* klein en overzichtelijk

 Erasmus MC

« 750 medewerkers
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Marketing communicatie bij het Havenziekenhuis

2,5 FTE

sinds 1,5 — 2 jaar

blik van buiten

beperkt budget

start met nieuwe marketing communicatie strategie
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Marketing en communicatie doelstellingen

« Groei productie en marktaandeel
« Toename naamsbekendheid

« Toename merkkennis

* Toename merklading

 Toename klanttevredenheid

Marktwerking: vrije keuze van de consument
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0-meting

- Spontane nhaamsbekendheid
« Geholpen nhaamsbekendheid
« Associatie

« geen enkel beeld

* reizigersziekten
Bekendheid Loes Luca
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Eerste conclusie

- Strategische keuzes noodzakelijk
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Vervolgens

- Slimme effectieve marketing communicatie koers
bepalen

« Scherpe positionering en propositie

Uitgangspunt:
communicatieprobleem
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Communicatiestrategie

- Start intern

 Vertaling communicatie uitdaging en gewenste imago
in een effectieve communicatiecampagne

 Ambassadeur (vriendin); Loes Luca

 Massamedia gericht op 40+ inwoners van Rotterdam

* PR
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Special zorg met aandacht Havenziekenhuis
Zorg met aandacht Special, jaargang 2, 14 december 2009

Beste collega’s,

Havenziekenhuis

BOTTERDAM

met
slslgle[sleig]s

www.zorgmetaandacht.nl
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zorg met agndacht

Zorg met aandacht is...

Op dinsdag 15 december gaan we van start met onze ‘zorg met aandacht’ campagne op Radio en TV
Rijnmond. Een spannend moment waarop we ons centrale thema ‘zorg met aandacht’ ook richting de
inwoners van Rotterdamse en omgeving willen profileren. In deze special kun je lezen over de achtergronden

van de campagne en wat we verder met het thema ‘zorg met aandacht’ gaan doen.

Patiéint meneer Ell uit de Achterhook

‘overzijn kewze voor het Havenziekenhuis:

€4 De wachttid voor een knieoperatie was
kort en er zijn minder vask complcaties
dan in andere ziekenhuizen. 39

Patidnt Honny Lakervald:
€ Regelmatig komen de verplesgsters en
dokters vragen hoe het met me gaat. Er is
&cht aandacht voor je en dat vind ik fin. 33

Patiént An Lottman:
£ De mensen zijn heel aardig en i
voel me hier thuis. ¥

Vrgwiliger Patriciavan Drunen:
£ Wanneer patiénten het nodig hebben,
geef ik ze een kop koffie, trek mijn stoel
erbij en neem de tid om naar hun verhaal
Huisarts Paul van den Homberg: te luisteren. 93
£ Ik vind het prettig dat i een groot
aantal specialisten persoonlijk ken en k
krilg snelle, soms persconiike,
terugkoppeling over mijn patiénten, 33

Doktarsassistant Stenneke Stam:
6 Bied een luisterend oor aan de patiént,
hoe druk je het ook hebt. 73

Niaz instituut:

€6 heerst een open cultuur en er s een
enorme betrokkerheid van de
medewerkers. 37

Uroloog Josien van Montfrans:
£k neem echt de tid voor mijn patiénten. Ik luister
naar hun Kiachten en leg ze Uit wat e aan de hand

is en hoe het te behandelen is. 19

“Teami sider Joanne Reeves:

£ Het zit hem in de Keine dingen: iemand de weg
wigzen, mensen groeten in de it, een

gezellg praztje maken, een warm ontvangst. 3

KNO-arts Bram Strujs:
€61k vind het heel erg belangrijk om patiénten als mensen
te behandelen en met ze in gesprek te gaan, ook als k
het druk heb. 3

smakelijk eten
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Extern: campagne

Zorg mét aandacht

Vertaling in een campagne
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Resultaten
Intern

* medewerker tevredenheidsonderzoeken

Extern

* hoge cijfers voor patient tevredenheid (top 100 enz)
- Imago onderzoek voorjaar 2011
 spiegelgesprekken

* monitoren social media

VRAGEN?
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