
Gedragsverandering en de zorg 

Mats Postema 
“Gedrag is de kern van het probleem en van de oplossing” 



Is gedragsverandering nodig? 

• Decentralisatie  

• Gewenst gedrag:  

– gezonde mensen 

– minder kosten 

– klanten behouden 

 
 

 



Is gedrag veranderbaar? 



Wat is gedrag? 



 



  





 





Wat is gedrag? 

• (Sociale) omgeving is belangrijk  

• Evolutionair voordeel 

• Gedragsprincipes gelden nog steeds 



Framing van tekst 

• Dorpje in Drenthe 

– 600 inwoners 

– Zeer besmettelijke en dodelijke griep 

 

• 2 Opties: A en B 

A = je redt 200 levens 

B = 33% dat je alle 600 levens redt en 66% dat je 
niemand redt 



Framing van tekst 

• Dorpje in Drenthe 

– 600 inwoners 

– Zeer besmettelijke en dodelijke griep 

 

• 2 Opties: A en B 
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Framing van tekst 

• 2 Opties: A en B = Positief 
A = je redt 200 levens 

B = 33% dat je alle 600 levens redt en 66% dat je 
niemand redt 

 

• 2 Opties: A en B = Negatief 
A = 400 mensen sterven 

B = 33% dat niemand sterft en 66% dat alle 600 
mensen sterven 

72% kiest A 

78% kiest B 



Principes inzetten om gedrag te 
veranderen 
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Principes inzetten om gedrag te 
veranderen 

Roken is 
ongezond, 
omdat… 



Principes inzetten om gedrag te 
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Ethiek 

• Gedragsverandering is menselijk  

• Iedereen doet het (reclame) 

• Inzetten voor de gezondheid 



Gedragsverandering zelf toepassen 

• Kennis vergaren 

– Influence (Robert Cialdini) 

– Applying Social Psychology (Buunk & van Vugt) 

– The Science of Social Influence (Pratkanis) 

• Vooronderzoek 

• Gedragsveranderbureau’s 

 

 



Take home 

• Gedrag is belangerijk voor effectieve zorg  

• (Sociale) omgeving is belangrijk  

• Gedragsverandering is menselijk 

– Gebruik het voor gezondheid 

• Gedragsverandering zelf toepassen? 

– Geen truc: kennis vergaren 

– Gedragsveranderbureau’s 

 

 

 



Meer informatie 

http://www.pennockpostema.nl/  
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