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Kiwa Carity

Kiwa Carity: Onderzoek en Adviesbureau in de zorg

Kiwa Carity = “Partner for Progress”

Onze inzet is het verbeteren en laten groeien van onze klanten, hun
producten en processen en het helpen bij innovaties

Wat ons drijft:

= Bijdragen aan het verbeteren van onze zorg

Hoe we dat doen:

= Door het bieden van inzichten waarop u kunt sturen
Ervaringen:

= Voornamelijk ziekenhuizen maar ook VV&T



Data is de nieuwe grondstof van onze

economie

Nieuwe datatoepassingen gtelle S c
staat om veel relevanter tg zijn e

n kennen.

u\\

In tegenstellin wat hig data doetivermoeden, is het
zaak om klein tefenkeniDenk vanuitieén individuele klant
in plaats vanuj grote systeem en zijn mogelijkheden:
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Duidelijke visie, missie, speerpunten en doelstellingen

Missie Positionering

Portfolio overzicht

Visie Proposities
Speerpunten en strateglsch' e

P rl? Communicatieplan
thema’s Product-markt
Strategische doelstellingen combinaties (PMC) Groeiplan

Marketing organisatie

Organisatiestructuur, processen Business intelligence: Systemen Mensen, vaardigheden &
& verantwoordelijkheden & data kennismanagement

Bron: Simon-Kucher & Partners.



E Actuele vraagstukken

Hoe groot is mijn adherentie gebied?
Hoe groot is mijn marktaandeel?

« Ziekenhuis

* Polikliniek

« Dagopname

» Kliniek
Wat is het zorggebruik nu + toekomst?
Wat voor type mensen wonen in mijn adherentiegebied?
Waar komen mijn patiénten vandaag, via welke verwijzer?
Hoeveel uitstroom heb ik en waar gaat deze naar toe?

Met welke thema’s moet ik mij profileren en biedt mij
onderscheidend vermogen tov andere zorginstellingen?

Hoe presteer ik t.0.v. andere zorginstellingen?
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We werken altijd vanuit een klantvraag richting een oplossing en
kennen daar verschillende soorten dienstverlening die we hierbij
kunnen leveren:

1. Inzicht:

Indien er zaken nog niet voor handen zijn kunnen we middels
metingen en het combineren van aanwezige data inzicht
verschaffen in de uitgangsituatie

2. Benchmarking

Door de bij ons aanwezige data kunnen we de situatie in de
context van de andere zorgorganisaties zetten om te kijken waar
afwijkingen zitten

3. Potentieel schets
Op basis van onze inzichten, kennis en kunde kunnen we
schetsen hoe de situatie er na de aanpak uit zou zien

4. Scenario’s
We ondersteunen met verschillende scenariomodellen de
keuzes die een organisatie moet maken

5. Advisering

Op basis van de verschillende aspecten kunnen we
zorgorganisaties bijstaan bij het maken van beleid en het tot
uitvoering brengen hiervan in samenwerking met onze partners.

6. Monitoring
Indien gewenst kunnen we ook de monitoring van de oplossing
verzorgen.




Inzichten: werkgebied

BERMHEZE

SCHMDEL VEGHEL
BOEKEL

HNT-CEDENRODE



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf9YnQp5_JAhXK2RoKHclpCOoQjRwIBw&url=http://www.dietistenpraktijksintoedenrode.nl/kwaliteit.php&bvm=bv.108194040,d.d2s&psig=AFQjCNHTCNIRwjivr_Fzc27VQOJpRED0IQ&ust=1448119457117085

Inzichten: Wat voor type mensen leven In
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Inzichten: Zorggebruik

# Selectievenster verbergen

| Verzorgingsqebied ¥errorgings- en buitengebied

kubus: MAR_EAC (MAR_EAC)

Ziekenhuis
(00003 ) Deventer Ziekenhuis

Maak een keuze rmet de selectielijstjes hieronder en klik op "Yerversen",
of klik in de in de kaart om een deelgebied te selecteren,
of gebruik &én de selectieknoppen hierbaven.

Mastwaarde: harktaandeel eerste administratieve consulten (>2) j

Filters Aantal eerste administratieve consulten
Gemiddelde reistijd patiénten

Taename eerste administratrieve cansulten (3]
‘Marktaandee! eerste administratiese consulten (%2

Jaar:

Ziekenhuizgroep:

Toename aandeel eerste administratieve consulten [F-punten)
Specialisme: Interne geneeskunde B
Geslacht: Ialle waarden 'l
Leeftijd: |a||e waarden j

Yersersen

Bekijk in tabelvarm




Inzichten: Marktaandeel

# Selectievenster tonen

kubus: MAR_EAC (MAR_EAC)

Ziekenhuis
detna ziekenhuiz

Meetwaarde:
Marktaandeel earste
administratieve consultan [9%)

Filters:
= 2010
= Eigen 2iekenhuis

verzorgingsgebied

buitengebiad

0, 0%
25.0%
s.0% [

30.0%
10.0% [
e ne l35.0%

[ | o005 | | 40,0%

lzs.o% 45, 0%

127.5% 38.69% ke . 44 8.09% A% \ Eekijk in tabelvorrn

| € j - [rapport Prizmant
ZorgportaliWebrapportagas/Fakket
1/ Fersta Administratiave
Conzulen)

% Toelichting tonen




Inzichten: Zorggebruik per specialisme

Toename Aandeel Eerste Administratieve Consulten

0.08

0.08 —

0.04

0.02

0.00

-0.02 -

-0.04 +

-0.08 —

-0.08

Specialisme |Interne...skum:le Cardiologie Longziekten Reumatologie (Maag-D...amtsen|Anesthesiologie] Heelkunde Uralogie Qrthopedie Meurachirurgie | Tandart.. listen |Plastisc...irurgie| WVerlosk...ologie | Kinder...skunde




Inzichten: Uitstroom

Vorden

Veengoot

Steendersn
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' Keijenborg

33,2% .
< Hammelo Zalhem
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i Hatle
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Ebergen

« Selectievenster tonen

kubus: Eerste Administratieve
Consulten (MAR_EAC)

Ziekenhuis
(00003) Deventer Ziekenhuis

Filters:

* 2014

* (Overige) Topklinische
Ziekenhuizen

Meetwaarde:
Marktaandeel eerste administratieve
consulten (%)

0,0% l 50,0%
10,0% 60,0%
20,0% . 70,0%
= 30,0% 80,0%

. 40,0% . 90,0%
50,0% 100,0%

verzorgingsgebied

buitengebied

Bekijk in tabelvorm

(rapport Prismant
Zorgportal/Webrapportages/Pakket
1/Marktinformatie polikiiniek)

X Toelichting tonen




Inzichten: Instroom per verwijzer

[?F“ [-’c?,Verwijs_aandeel"][ [E] Verwijs_aandeel J

Fle Help | w3 O

[ Geografie Tapellen

00295

Gebied
(V] BU
[Jon
M vz

[specialis meOmschrijving

Gemeente
[ ] Alblasserdam A
[_] Albrandswaard
[_] Barendrecht
[] Binnenmaas
(] Brielle -
[] Capelle aan den lUssel
[_] Cromstrijen

[] Dordrecht

| ] Goeree-Overflakkee

1 1l bl v

[

postcode
[[] 2901
[[] 2902
[[] 2905
[] 2906
[[] 2907
[ 2908
[] 2909
[[] 2922

I

712098
—

Lekkerkerk
Kinderdijk
_(a0)
Mensmemﬂan contributors
o | - l B | 6977,
gemeentenaa 50% 100% 1 =g
Verwijzers aandeel % Totaal aantal verwijzingen
Praktijk
STICHTING GEZONDHEIDSCENTRUM BEVER... | 010-4799600 1307 1941 67,3% (=]
ST. GEZONDHEIDSCENTRUM RANDWEG 010-4329933 1076 2185 49,2% -
HUISARTSENPRAKTIJK ODEKERKEN 010-4835578 917 1261 727%
[ Sum: 43816 Sum: 283876 Total: 15,4% vl
v




g Opbrengst: Wie is je klant?

Verwijzer Patiént
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n Opbrengst: Foto van het NU



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs3P7-r5_JAhVCUhoKHZdwA1IQjRwIBw&url=http://www.dorpswerkplaatsnuenen.nl/activiteit/fotografie/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNEWKTg-W9JXaUaXPwsGNmRgMaWArA&ust=1448121733300901

n Opbrengst: Welke ontwikkeling is er

ul!’”



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA38urr5_JAhXHSRoKHaKTCJ4QjRwIBw&url=http://www.missienederland.nl/k/n646/news/view/18761/233410/onderzoek-jeugdwerk-vak-in-ontwikkeling.html&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNGZzTFkiFxk8WFNpHvowSVf-__sVQ&ust=1448121553075799

E Resultaat: Inzichten om keuzes te maken



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjVvYPIsJ_JAhXK7hoKHcBXC_YQjRwIBw&url=http://www.patientveilig.nl/column/keuzes-voorleggen/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNEFFeuN-chG9RGQ_FPlbVwpkNt6iw&ust=1448121824293613

n Kiwa Carity

Van Data

Naar inzichten

Naar strategie
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