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Lector Marketing op Hanzehogeschool Groningen, docent Marketing op de
Rijksuniversiteit Groningen en consultant Branding en Zorgmarketing
(AlsemStrategie)

Auteur:

Strategische Marketingplanning,7¢ druk, 2017 (TvM: ‘Prestatie van formaat’)
Merkpositionering (winnaar PIM Marketingliteratuurprijs beste studieboek 2016)
12 merken, 13 ongelukken

Zorg met liefde en lef, stappenplan voor effectieve zorgmarketing, 2¢ herziene
druk, met Robbert Klein Koerkamp (Zorgfocuz) (NIMA: ‘Standaardwerk voor
moderne zorgmarketeers.’)
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Hanzehogeschool
Groningen H

University of Applied Sciences

Onderzoeksprojecten Publicaties

Markling is het onderzoeksinstituut van het Lectoraat Marketing & Ondernemen
(voorheen Marktgericht Ondernemen) van Hanzehogeschool Groningen. Markling
voert toegepast marketingonderzoek uit, mede in opdracht van overheid en
bedrijfsleven. Uitgangspunt is wel altijd om resultaten te mogen delen met
anderen. Organisaties kunnen zelf hun onderzoeksvragen inbrengen. Omdat
onderzoeksprojecten altijd met onderemers worden verricht en bij voorkeur
studenten worden ingezet, is Markling te beschouwen als een innovatiewerkplaats.

Directeur is Lector Alsem, en in het instituut werken momenteel 10
docentonderzoekers.
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. 11 docentonderzoekers, waaronder 1 promovendus
Zorgmarketing

. Ontwikkeling nieuwe minor Zorgmarketing met NIMA

. Werk veel samen met
zorg
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Marketingtheorie praktisch toegepast in de zorg




Zorgmarketingplanningsproces El alsem strategie

Marktafbakening en analyse resultaten

Interne analyse Externe analyse

Interne analyse Analyse stakeholder-percepties
Analyse zorgmarkten overheid
Concurrentie analyse

SWOT: van analyse naar strategie

Organisatiedoelstellingen en —strategie / Ketenbeslissingen

Marketingdoelstellingen en -strategieén

Keuzes tav producten/dienst, prijs, kanalen Internal branding en personeelsmanagement
Communicatie en sociale media

Organisatie en implementatie van marketing
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Tabel 4.5 Gebruik van kernwaarden door zorginstellingen
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Waardetype Aantal instellingen %

dat één of meerdere

kernwaarden uit dit

e —
Zorg voor elkaar 97 | 68,8%
Professionaliteit 84 | 59,6%
Transparantie, openheid & eerlijkheid 39 | 27,7%
Innovatie 35 | 24,8%
Intimiteit & warmte 26 | 18,4%
Stimulering 24 | 17,00
Veiligheid 19 | 13,5%
Plezier & Passie 15 | 10,6%
Leiderschap & prestige 14 | 9,9%
Duurzaamheid 7| 5,0%
Schoonheid - | 0,0%
Totaal 141 -

Bron: Alsem, Kostelijk, 2013
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VerSChIIt amper Bert Bruggeman voorzitter toezicht MCA Gemini Groep

2] KWALITEIT INSTELLINGEN & TEHUIZEN ALGEMEEN OUDERENZORG GEBIT Tx 3 ‘Sterfgevallen Ruwaard konden voorkomen worden'
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Groep B belt met ouderen via iPad

‘Een derde zorgorganisaties in 2016 mogelijk failliet" 2
Zorgaanbieders maken in hun communicatie niet goed duidelijk hoe zij zich Huisartsen stemmen in met zorgakkoord 3
onderscheiden van anderen. Daardoor is het voor de zorgconsumenten moeilijk  payanten kiezen amper voor zelfmanagement 4

om een keuze te maken welke zorgaanbieder het beste past bij hun individuele
wensen. Dat komt naar voren in een onderzoek naar merkwaarden van
zorginstellingen door de Hanzehogeschool Groningen.

Zorgconsumenten willen in toenemende
mate zelf keuzes maken voor de beste
gezondheidszorg. Ranglijsten op internet
en ervaringen van anderen worden ook
steeds vaker geraadpleegd, voordat ze
kiezen voor bijvoorbeeld de beste
ouderenzorg. Zorginstellingen zouden
hierop moeten inspelen door duidelijk te
maken waar zij voor staan; zodat de
beste match ontstaat tussen wat
zorgconsumenten willen en wat de
zorgaanbieder kan bieden. Een
zorginstelling moet zich in feite sterk als
merk profileren en meer aan
zorgmarketing doen, door onder andere heldere en onderscheidende kernwaarden te

Foto: ANP Photo, Robin van Lonkhuijsen
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Reclame

Verkoop

Commercieel

‘Vies woord’

NB Ook buiten de zorg, vgl ‘Marketingtruc’
Staat implementatie van marketing in de weg



Er is schreeuwende behoefte aan! El alsem strategie




Wat is marketing eigenlijk?

El alsem strategie

Cultuur

Analyse

Strategie

Tactiek




OK, maar wat is dan de kern van
marketing als cultuur?
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Marketing

Klantgerichtheid
(‘liefde’)

Merkoriéntatie: profilering

(‘lef)
J4
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Marketing-

Onderzoek

Marketingtactiek

strategie

zorg ()

Initiatief van Socioquest - Rijksuniversiteit Groningen



Kernanalyses: 3C Model =l
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Merk (Company)
Identiteit en sterk punt

Insights

®

Positionering

Doelgroepen (Customers)
Behoeften en

: Concurrenten (Competitors)
merkpercepties

Andere breinpositie
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Cliénten/inwoners
Mantelzorgers

Vrijwilligers

Verwijzers

Verzekeraars

Gemeenten

Personeel (& maatschappen)
Toekomstig personeel

Bij wie ligt je grootste (marketing)uitdaging?
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De ‘reis’ van de client vanaf behoefte tot (na)zorg
Veel literatuur
Nauwkeurig monitoren waar de ‘gaps’ liggen



Marketingstrategie en -tactiek
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&

Product/

dienst
Soorte

Huisvesting
Bejegening
Voorzieningen
Merknaam

Tactiek =4 of 5 P’s

¢

. Plaats
{'} Locaties
Bereikbaarheid
Personeel Regio
Internal branding
Motivatie
Verantwoor-

delijkheid

Doelgroep
n zorg

Prijs
Prijs/kosten zorg

Overige kosten en
opofferingen

Positionering

@ﬁ

Promotie

Logo en huisstijl

Reclame

Slogan

Internet en andere media
Public Relations & Publiciteit
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Theorie van Treacy en Wiersema
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Product Leadership

Een organisatie dient:

eerst in alle drie strategieén een
- voldoende niveau te hebben en
- vervolgens uit te blinken in één
van de drie waardestrategieén

Operational excellence

Hoogste opbrengsten voor de klant: Laagste kosten voor de klant:

- Productkwaliteit / innovaties
- Merk

- Lage prijs
- Lage andere opofferingen

Customer Intimacy

Meeste aandacht voor de klant:

- Sterk in klantrelaties

- Producten en diensten per Klar

/
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Personeel
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IKEA: “Simplicity, cost effectiveness, meaningfulness”:




De 4 merkwetten El alsem strategie

V-
g
Consistent
Focus

Relevant Onderscheidend
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Zorgmarketing is een strategische functie
Focussen en onderscheid zijn key
Baseer uw keuzes op onderzoek en analyses
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» Leidt tot uw eigen strategisch marketingplan
« 5 dagen verspreid over 6 weken, vanaf 10 oktober



Korting op boek

El alsem strategie

El alsem strategie Home

Zorgmarketing Advies Masterclass

Inspiratiesessies Boeken

Contact

Boek Zorgmarketing

Zorg met liefde en lef, 2e herziene druk

Zorg met liefde en lef geeft stapsgewijs weer hoe zorgorganisaties aan marketing kunnen
doen. Na het succes van de eerste druk, is najaar 2016 de tweede, herziene druk
verschenen. Recente ontwikkelingen in de zorg zijn verwerkt, zoals de nieuwe uitdagingen
die het scheiden van wonen en zorg met zich meebrengt. Ook zijn nieuwe ontwikkelingen in
marketing geintegreerd, zoals online, big data en nieuwe merkmodellen. Alle hoofdstukken
eindigen met een nieuwe praktijkcase uit de zorg en er worden ook tips gegeven door de
‘eerste generatie’ zorgmarketeers. Het boek bevat nu ruim 300 pagina’s.

Bekijk hier het eerste deel van het boek >

Bestellen?
Het boek kost € 37,50 (gratis verzen@illg). Als u een kortingscode heeft, ku die via
iDeal invullen.

Reacties

Nu marketing een steeds
vanzelfsprekender onderdeel lijkt te
worden van de zorgorganisatie komt
deze nieuwe uitgave van "Zorg met
liefde en lef* als geroepen. Bij mijn
weten /s dit het enige boek dat een
compleet overzicht van relevante
marketinginstrumenten rechtstreeks
toepast op de zorgpraktijk. De
algemeen geldende marketingtheorie
wordt verhelderd met tal van
praktijkvoorbeelden uit de zorg. Dit
boek draagt daarmee in belangrijke
mate bij aan het professionaliseren
van de praktijk van de zorgmarketeer.

<>

Boek Zorgmarketing

ZQRG
MET

Voo

LIEFDg

EN LEF

_ Code: ‘Platform’ (boek kost

dan € 29,50
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Veel succes in het op de kaart zetten van uw

klantgerichte zorgorganisatie!

kareljan@alsemstrategie.nl ZQRG
www.alsemstrategie.nl t’:g:
06 40366447 RE

EN,LEE

RGMARKETI
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