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Zorgmarketing in de praktijk

7 juni 2007

Welkom!



Programma

16.30 Opening en introductie

16.45 Zorgmarketing Onderzoek 2007

17.30 Invoeren van marketing

18.15 Broodjesbuffet

19.00 Klanten winnen en houden

20.00 Afsluiting en borrel



� Wat is het?

� Wie is het?

� Wat doet het?

� Wat zijn de plannen?

Zorgmarketingplatform.nl



� Kennisplatform van en voor 
bestuurders en managers in de zorg

� Doel is het uitwisselen van kennis 
en ervaring op marketinggebied en 
versterken van de marketingfunctie 
van zorginstellingen

� Informeel netwerk/gebeuren

Wat is het Zorgmarketingplatform?



Wat doet het Zorgmarketingplatform?

� Bijeenkomsten

� Workshops

� Onderzoek

� www.managementkennisbank.nl

� www.zorgmarketingplatform.nl



Wie is het Zorgmarketingplatform.nl?

� U!

� Sjors van Leeuwen, Indora 
Managementadvies

� Jordi Damen, VPSO en 
Managementkennisbank.nl



Wat zijn de plannen?

� Najaarsbijeenkomst

� Vervolgstappen onderzoek

� Online kennisbank uitbreiden

� Onderzoek naar samenwerking met 
NIMA, vakgroep Marketing in de 
Gezondheidszorg



Zorgmarketing Onderzoek

Tussentijdse resultaten

7 juni 2007



Doelstellingen online onderzoek

� Inzicht in “marketingvolwassenheid”
van zorginstellingen en zorgsector 

� Inventariseren wat er speelt op 
marketinggebied

� Inzicht in de problemen die in de 
zorgmarketing praktijk spelen

� Inventarisatie van gewenste 
ondersteuning, kennis, kunde en 
opleidingen



Uitvoering onderzoek

� Online enquête  
www.zorgmarketingonderzoek.nl

� Doelgroep zijn managers en 
bestuurders van zorgorganisaties 

� Via e-mail nieuwsbrief is de 
uitnodiging tot het invullen van de 
enquête verstuurd



Bereik onderzoek

� Doelgroep: 1030 geïnteresseerden 
en geregistreerde (zorg) bezoekers 

� Respons op e-mail nieuwsbrief: 437 
lezers (42%)

� Respons op Zorgmarketing 
Onderzoek: 115 juist ingevulde 
enquêtes (11%)

� Detailrespons per deelsector volgt in 
het najaar



Respondenten per deelsector



Onderzoeksvragen

� Welke marketingfase?

� Organisatie van de marketingfunctie? 

� Eindverantwoordelijk voor marketing? 

� Wat is het marketingbudget?

� Welke marketingvraagstukken spelen er?

� Belangrijkste marketing speerpunten?

� Grootste obstakels invoeren marketing?

� Aan welke marketingkennis en kunde 
hebben zorgorganisaties behoefte? 



Welke marketingfase



Organisatie marketingfunctie



FTE marketingfuncties



Eindverantwoordelijke marketing



Marketingbudget

� 0,05% = bij 100 miljoen omzet is dit 
minder dan 5 ton aan bestedingen



Marketingvraagstukken prioriteit

� Willen

� Doen 

Herkenbaar in eigen organisatie?



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit

..



Marketingvraagstukken prioriteit



Marketingspeerpunten 2007

..



Obstakels voor marketing



Behoefte opleidingen en trainingen

..



Conclusie tussenresultaat (1/2)

� Bewustwordingsproces met veel 
aandacht voor strategie en plannen, 
maar weinig concrete uitwerkingen

� Kleine marketingorganisaties met 
weinig marketingkennis en 
marketingbudget

� Opleidingsbehoefte ligt vooral op het 
gebied van strategie- en 
planontwikkeling

� Marketingfunctie is niet duidelijk 
aanwezig, vooral Communicatie & PR



Conclusie tussenresultaat (2/2)

� Communicatie, klanttevredenheid en 
kwaliteit dienstverlening belangrijkste 
speerpunten voor marketingbeleid 
(weinig nieuws onder de zon) 

� Opvallend: weinig aandacht voor 
zakelijk relatiebeheer (B2B) met 
partijen als zorgkantoor, verzekeraar, 
gemeente, verwijzers

� Zorgsector staat nog (steeds) aan het 
begin van het marketingtijdperk



Vervolg Zorgmarketing Onderzoek

� Voortzetting onderzoek met meer 
respons en resultaten per 
deelsector

� Artikelen, praktijkvoorbeelden (best 
practices) en workshops o.g.v. 
onderzoeksresultaten zodat kloof 
tussen kennis, kunde, beleid en 
uitvoering kleiner wordt


