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Wat is chronische pijn?
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Voorstellen

Dennis Oemar Said

Zorgervaring
Medisch Centrum Haaglanden
Albert Schweitzer Ziekenhuis
|Jsselland Ziekenhuis
Origine
Bedrijfskunde
Hoge Hotelschool

Algemeen directeur Optimal Care
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Marketing boodschap S

Maatschappelijk belang
Waardeketen chronische pijn patiénten

Evidence based zorg
Outcome meting van resultaten

Kwaliteit
Kwaliteitsysteem
Afhandeling klachten en meldingen

Deskundigheid
Veliligheid
Netwerk
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Huisartsen
Medisch Specialisten ziekenhuizen

Patienten belangenverenigingen
Zorgnetwerken
Zorgverzekeraars

Patienten
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Marketing Mix

Plaats
Grote steden met voldoende potentiéle patiénten
Voldoende huisartsen en medisch specialisten die doorverwijzen
Product
Invasieve en complexe pljnbehandeltechnieken
Multidisciplinair
Promotie, PR en marketingcommunicatie gericht op:
Mensen met chronische pijn
Bedrijfsartsen / collectiviteiten
Patiéntenverenigingen
Prijs
Marktconform (voor ZBC’s)
Verkoopgids
Personeel
Vaste kernwaarde en competenties
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Profilering
Enige oplossing voor pijnbestrijding van patiénten met
chronische pijn.

Leading edge door lange termijn relaties met
zorgverzekeraars en industrie

Optimale logistiek (Balanced score cards)
Multidisciplinaire benadering & behandeling
Korte toegangstijden

Single visit model

Rustgevende omgeving
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Marketingmix (vervolg)

Middelen:

Presentaties, workshops, reclame (radio en tv),
bereikbaarheid internet (mbv veel banners en links
naar onze site), artikelen in tijdschriften, free publicity,
breed netwerk bij bedrijven.

Materialen voor locale promotionele doeleinden
worden verzorgd

Landelijke promotionele activiteiten

Congressen voor medisch specialisten en huisartsen
Actieve benadering van patiénten belangengroepen
Landelijke website die lokaal geintegreerd kan worden
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Zelfstandig Behandel Centrum voor patiénten met
pijnklachten

Chronische pijnklachten

Acute pijnklachten

Oncologische pijnklachten

Sinds oktober 2008
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Onderscheidend B,

Volledig pallet aan pijnbehandeltechnieken
Aantoonbaar resultaat na behandeling

Wetenschappelijk onderzoek en opleiding
Modern, rustgevend en uitnodigend

Klantgericht, korte toegangstijden en snelle
doorlooptijden
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Website

(OptimaICare'

pijnkliniekan

(OptimaICare'

pijnklinieken

Optimal Care Pijakinkeken zijn privats
inigioen waar patiinten mof diverse
pinkEachisn BORandald Kunngn worden
De kiinleken zin gevestod in 80 regio
Battaedam
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heeft 'de pijnzoeker’ onfwikkeld
om je fe Lelpen met Let

lecaliseren van uwW ClyonisCle P.ljﬂ.
K]jk hier en krijg divect andwoord.

Veol bozochte onderwarpan
op deze woebsile: pnnmn
erderug, dontacigageveni, VErzekering,
pijnbehandalingen, opeme Cars
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y 'mﬂ ( Movrouw Lisze Vosrtnuizen had al een
" paarmaanden een Zeurende plin in haar g
Door oon vri simpaie ingreap is haar rug
behandeid an is haar pin verdwenen, Zij
heelt een maand gerevaliceard onder
specialstische bageleiding van onze crew
binnen d kinieken. )

Vragen?
Kk bi veelgestelds vragen, stel uw
vraag aan Lieze of bel:

010-7146 111
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Website > Pijnzoeker
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Zorgketen

orthopedie
neurologie neurochirurgie
thuiszorg anesthesie
fysiotherapie psychiatrie/psychologie

revalidatie geneeskunde

Patientenbelangenvereniging Alternatieve geneeswijze

Optimal Care presentatie “Marketing”



Multidisciplinair behandelen

De zorgketen vraagt om afstemming
Opstellen behandelplan

Uitwisselen medische informatie
Gezamenlijke spreekuren / behandelen
Vraagbaak
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Website > Intake
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Toegevoegde waarde

Optimal Care Pijnklinieken staat voor:
Werken zonder wachttijden
Sneller beter (kwaliteit)

Meewerken aan wetenschappelijk onderzoek &
opleiden

Transparantie en outcome meting
Duidelijkheid door herkenbaar merk
Onderscheidend van andere zorgaanbieders
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Kwaliteltscritaria

Kwaliteitsysteem (KIWA gecertificeerd) volgens
1SO

Medische protocollen
Procesbeschrijvingen

MIP-commissie, klachtenprocedure en een
klachtencommissie
Deskundige zorgverleners

Opleiding en training

Evaluatie

(Intercollegiale) toetsing
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Hoofdweg 90 in Rotterdam
Tel.: 010 - 7146111

iInfo@optimalcare.nl
www.optimalcare.nl
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