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Uitvoering onderzoek
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Bereik onderzoek




Respondenten per deelsector

Respondenten zorgaanbieders

Ziekenhuis 20 27
Verzorging & Verpleging 16 22
Thuiszorg 12 16
Gehandicaptenzorg 10 14
GGZ 8 11
Eerstelijnszorg 4 5
Overig - 4
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2. Onderzoeksresultaten
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Welke marketingfase?

2 % %

Bewustwording en oriéntatie 27 37
Inrichting marketingfunctie en organisatie 16 22
Opstellen marketingstrategie 12 16
Uitvoeren marketingstrategie 8 11
Opstellen marketingplan 4 5
Uitvoeren reclame en promotie 2 3
Uitvoeren marketingplan 1 1
Uitvoeren marketingacties 0 0
Geen antwoord of onbekend 3 4

73 100



Organisatie marketingfunctie?

43
% % 4
Marketingfuncties die aanwezig zij Aantal % (perc.
Afdeling Communicatie & PR 33 45
Marketingverantwoordelijke functionaris 23 32
Manager Communicatie & PR 20 27
Manager Marketing 14 19
Klantbezoeker en -adviseur (B2C) 12 16
Accountmanager (B2B) 9 12
Werkgroep Communicatie & PR 8 11
Afdeling Marketing 7 10
Werkgroep Marketing 5 7
Productmanager 5 7

" meerdere antwoorden mogelijk



Omvang marketingfunctie?
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Omvang van de marketingfunctie Aantal % (perc.
Mincler dan 1 FTE" 18 25
1 FTE 16 22
2 FTE 16 22
Meer dan 4 FTE 9 12
3 FTE 6 8
4 FTE 4 5
Geen antwoord of onbekend 4 5

73 100
* FTE staat voor Fulltime Equivalent
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Positie marketingfunctie?
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Positie van de marketingfunctie
Stafafdeling Marketing, Communicatie & PR 35
Directieteam organisatie 15
Stafafdeling overig 8
Managementteam businessunit 4
Lijnafdeling businessunit 1
Geen antwoord of onbekend 10
73
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Eindverantwoordelijk marketing?
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Eindverantwoordelijk voor marketing

Bestuurder 25 34
Directeur 21 29
Manager stafafdeling 12 16
Manager lijnafdeling 4 9
MNiemand 4 -3
Manager businessunit 3 4
Geen antwoord of onbekend 4 -3



Omvang marketingbudget?

%
1 4

van het marketin Aantal 9% (perc.

Mindcler dan 0,05% van totale bedrijffsomzet *1 27 37
Tussen 0,05% en 0,1% van de bedrijffsomzet 18 25
Tussen 0,1% en 0,5% van de bedrijffsomzet 10 14
Meer dan 1% van de totale bedrijfsomzet *2 3 4
Geen antwoord of onbekend 15 21
73 100

*1:is minder dan 50.000 euro bij omzet van 100 miljoen euro
*2:is meer dan 1 miljoen euro bij omzet van 100 miljoen euro
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Marketingspeerpunten

3 ! !
Klanttevredenheid 35 48
Communicatie & PR 31 42
Kwaliteit van dienstverlening 29 40
Naamsbekendheid en imago 18 25
Klanten werven 16 22
Accountmanagement (B2B) 14 19
Concurrentiestrategie 13 18
Customer Relationship Management (CRM) 13 18
Vraagsturing en klantgerichtheid 12 16
Marketingplan 12 16
Strategische marketing 12 16
Klantenservice/Contactcentrum 10 14
Merkenbeleid en positionering 11 15
Website verbetering 10 14
Reputatiemanagement 10 14
Klantloyaliteit en klantbehoud 9 12
Marktonderzoek en klantonderzoek 9 12
Prestatiemeting 9 12

" maximaal 5 antwoorden mogelijk



Marketingspeerpunten op korte termijn (2)* Aantal 9% (perc.

Klantgroepen en klantsegmentatie 11
Klantbezoek en -acdvies (B2C) 11
Interne marketing 11
Internetmarketing 10
CRM-systeem

Productontwikkeling en innovatie
Marketingfunctie en -organisatie

Product portfoliomanagement

Reclame en promotie
Zoekmachinemarketing

Online zorgverlening (e-zorg)

Online dienstverlening (e-service)
Marktsegmentering

Marketingmix

Ledenorganisatie en loyaliteitsprogramma
Email marketing

Direct marketing

Marketingmanager

Multi-channel management
Telemarketing

" maximaal 5 antwoorden mogelijk
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Obstakels voor marketing?
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Behoefte aan opleidingen?
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Enkele reacties van respondenten
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3. Belangrijkste conclusies (1/3)
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Belangrijkste conclusies (2/3)
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Belangrijkste conclusies (3/3)
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4. Zorgmarketingplatform
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5. Meer informatie
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Publicatie Zorgmarketing in de praktijk
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