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Presentatie

• Inleiding

• Strategie en nieuwe product/marktcombinaties

• Visie, missie en kernwaarden

• Merkenbeleid en marketingcommunicatie

• Huisstijl

• Tot slot
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Inleiding

• Mijn achtergrond
– Rondje afmaken
– Linkedin.com

• Afdeling communicatie Reinaerde
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Strategie en nieuwe 
product/marktcombinaties

• Historie

• Organisatiestrategie
– Behoud
– Groei
– Focus

• Balanced Score Card

• Markt
– Mensen met een verstandelijke beperking
– Carebrede markt
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Tijdspad nieuwe pmc’s

– 2006: Meerjaren marketingbeleid (notitie)

– Juni 2006: Sessie marketingbeleid

– April 2007: Strategische management-
dagen over pmc’s

– Eind 2007: Projectleiders pmc’s starten

– Eind 2007 – 2008: eerste nieuwe pmc’s
starten
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Nieuwe pmc’s

– BSO 

– Jeugdzorg: kinderhuis

– Diagnostisch centrum

– LVG(O)GGZ-diensten

– Sociale Werkvoorziening

– Reinaerde Opleiding Ontwikkeling Training

– Etc.
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Hoe verloopt de strategie?

– Verbreding in gang gezet; tempo relatief 
hoog

– Consolidatie: lukt redelijk, vastgoed knelt, 
concurrentie deelmarkten

– Organisatiewijziging: geen regio’s maar per 
organisatie-eenheid
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Propositie?

– Echt onderscheid?

– Onderscheidend vermogen per pmc

– Algemene USP’s: eigen zorgdeskundigen, 
cliëntenparticipatie, eigen opleidingen

– Klant/medewerker bevestigt USP’s in 
benchmarkonderzoek deels (beleving!)

– We maken kennelijk diensten waar de klant 
op afkomt: omdat deze goed is en/of omdat 
er weinig betere alternatieven zijn
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Eigen zorgdeskundigen
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Cliëntenparticipatie
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Eigen opleidingen
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Visie, missie en 
kernwaarden

– Strategie, missie en visie: moeten 
samenvallen

– Ander inzicht kwaliteit van bestaan

– Zorgvisie en organisatievisie

– Verbreding en focus opnemen

– Meer begrijpelijke taal

– Hoe? Adviesteam; topdown
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Visie - zorgvisie (1)

Het doen en laten van Reinaerde komt voort 
uit onze kijk op mensen: 

• wij zien de mogelijkheden van mensen; 

• wij zien mensen die in hun leven zoveel 
mogelijk zelf bepalen; 

• wij zien burgers die een gewoon leven 
willen leiden. 
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Visie - zorgvisie (2)
Voor ons is het belangrijk dat mensen: 
– zich emotioneel goed voelen; 
– zich lichamelijk goed voelen; 
– prettig wonen en over hun eigen bezittingen 

kunnen beschikken; 
– met familie, vrienden en anderen contact hebben; 
– zelf keuzes maken; 
– zichzelf ontwikkelen; 
– deelnemen aan de maatschappij door hun werk, 

activiteiten en vrijetijdsbesteding; 
– volwaardig meedoen door hun rechten uit te 

oefenen en plichten na te leven. 

Reinaerde heeft een algemene grondslag. Wij 
besteden bij de ondersteuning en zorg aandacht 
aan zingeving en levensovertuiging. 
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Visie (3) - organisatievisie
1. Reinaerde organiseert haar dienstverlening zo, dat deze een bijdrage 

levert aan de kwaliteit van bestaan van cliënten. 
2. Reinaerde wil in haar dienstverlening een volledig en afgestemd 

antwoord bieden op alle aspecten van - en alle fasen in het leven 
van cliënten. 

3. De dienstverlening richt zich op het ondersteunen van cliënten in het 
onderhouden van sociale contacten en het deelnemen aan de 
maatschappij waar dat kan bijdragen aan de kwaliteit van bestaan. 

4. Bij Reinaerde beslissen cliënten waar mogelijk over hun eigen leven. 
We ondersteunen cliënten daarbij zo nodig met het maken van hun 
keuzes. 

5. Omdat we uitgaan van de mogelijkheden van cliënten, bieden we zorg 
waar ondersteuning niet kan voldoen. 

6. Reinaerde betrekt cliënten bij de besluiten die door onze 
dienstverlening over hun leven worden gemaakt. Het beleid van 
Reinaerde wordt binnen de mogelijkheden die daarvoor zijn, in 
belangrijke mate bepaald door de wensen van de cliënten. 

7. Om de kwaliteit van bestaan van cliënten te verbeteren, zet Reinaerde
zich in voor een goede dialoog met vertegenwoordigers cliënten. 

8. Reinaerde streeft naar een organisatie waar mensen professioneel, 
respectvol en ondernemend werken. 

9. Om bij te kunnen dragen aan de kwaliteit van bestaan van cliënten, 
zorgt Reinaerde voor medewerkers met de juiste vaardigheden, 
ervaring en opleiding. 
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Missie

Reinaerde is de zorgorganisatie in de regio Utrecht die 
zich richt op kinderen, jeugd en volwassenen. 

Voor een brede groep mensen die ondersteuning nodig 
heeft, wil Reinaerde een optimale kwaliteit van bestaan 
bereiken. 

Reinaerde geeft, in overleg met de cliënt en zijn 
vertegenwoordigers, ondersteuning en zorg op maat bij 
werk, dagbesteding en wonen. 

Daarbij biedt Reinaerde specialistische ondersteuning 
en scholing. Reinaerde is één van de grotere 
zorgaanbieders in de regio. 
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Kernwaarden

– PRO
• Professioneel
• Respectvol
• Ondernemend

– Hoe willen we werken?
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Missie/visie in de praktijk

– Strategisch kader voor de dienstverlening: 
bijvoorbeeld methodieken

– Personeelsbeleid
• Aannamebeleid 
• Introductiecursus
• Competentiemanagement

– Werkplannen

– Artikelen, bijeenkomsten, bladformule, 
symposium
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Merkbeleid en marcom

– Grotere bekendheid / beter imago: nodig 
vanwege arbeidsmarktproblematiek en 
concurrentie op diensten

– Vooral verwijzers en potentieel personeel, 
geen grote acties richting breed publiek

– Van relatief anoniem naar iets meer zichtbaar: 
er is weinig geld voor beschikbaar

– Van branded naar endorsed

– Brede doelgroep

– Onderzoek naamsbekendheid/imago
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Naamsbekendheid en imago

– Reinaerde is onbekend bij breed publiek: 25% 
geholpen (kent u..)

– Imago: geen: 2/3 of neutraal/positief imago: 
1/3

– Onder leerlingen en verwijzers wel een van de 
bekendste, bekendheid tot 100% per school

– Informatiekanalen: website en loket 
(zorgbemiddelaars voor met name verwijzers)

– Focus: meer spontane bekendheid verwijzers
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Marketingproblematiek: 
– Ontwikkel diensten: er zijn onvoldoende 

diensten
– Ontwikkel huisvesting: er zijn onvoldoende 

gebouwen

Daarom nog geen organisatiebrede 
marketingcommunicatiedoelstellingen

– Wel veel kleinschalige low budget marcom-
activiteiten per pmc: 
• Folders, websitevermeldingen, openingen
• Informeren en leren kennen verwijzers, 

rondleidingen

Marketingcommunicatie
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Huisstijl
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Huisstijl
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Huisstijl
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Huisstijl
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Tot slot

– Rondje afmaken

– Rust door financiële en personele continuïteit 
heeft bij Reinaerde geleid tot grote 
kwaliteitsverbeteringen, marktwerking niet

– Marketingjargon voor langdurige zorg is akelig

– Zuinig blijven met geld in marketing stoppen
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