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Waarom Indigo

Probleem

> Drempels en wachtlijsten

> Specialistisch = selectief

> Stoffig imago GGz

> Gat tussen 1’e en 2’e lijn

> Groeiende zorgconsumptie

> Marktwerking

> Kwaliteit = investeren

Antwoord

> GGz direct en dichtbij

> Generalistische GGz

> Eigentijdse GGz

> Verbindt 1’e en 2’e lijns GGz

> Problemen anders bekijken

> Merkenbeleid

> Franchise
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Indigo - Innovatief Initiatief

> Eén op de vier Nederlanders jaarlijks psychische problemen

> 800.000 mensen die hulp zoeken lang niet iedereen gelijk geholpen

> Indigo wil daar iets aan doen

> Eigentijdse hulp, direct, dichtbij en niet betuttelend

Indigo wil aanpak mentale problemen veranderen



Indigo is eigentijds

We zijn eigenwijs, modern, en optimistisch

We zijn professioneel en in voor nieuwe benaderingen en media
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Indigo is direct en dichtbij
Bij de huisarts, thuis, in de wijk, op het werk, op school en 

via internet, 

Indigo kent geen wachtlijsten
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Indigo verbindt 1’e en 2’e lijns GGz

Indigo verbindt eigenschappen van de eerste en tweedelijns 

GGz tot een nieuw krachtig stepped care concept
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Indigo is generalistisch

We zijn er voor iedereen

Voor alle leeftijden, seksen, etniciteiten en problemen
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Indigo kijkt anders

Indigo neemt psychische klachten en problemen serieus

maar we nemen jouw kracht en die in je omgeving ook 

serieus, we helpen jou en je omgeving  om die te gebruiken
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Indigo getrapt zorgaanbod

Kernproducten:

> Preventie 

> Consultatie en advies

> Kortdurende behandeling

> Specialistisch consult

> Verwijzing en toegeleiding

Voorkomen Adviseren Herstellen Begeleiden

KDB

Voorkomen Adviseren Herstellen Verwijzen/toe
geleiden

KDBPreventie Consultatie

Kerndisciplines:

> Preventiewerker/SPV

> SPV

> SPV & Gz psycholoog

> Consulterend psychiater, 
geriater

> SPV
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Indigo combineert qua organisatie twee bewezen strategieën

Ondersteuning van de huisarts door GGz professionals

Verbetering van de kwaliteit van zorg door systematische 

evaluatie, feedback, scholing en training

____
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Indigo is een merk
Indigo is als merk samen met Axioma ontwikkeld en staat voor: 

dichtbij, toegankelijk, voor iedereen – kwaliteit maar betaalbaar 

modern, professioneel – spreekt de cliënt aan op eigen kracht
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Communicatie en marketing

> Indigo investeert in de kracht van 

haar merk

> Beschikbare middelen:

� Huisstijlhandboek en CD Rom 

met formats en materialen

� Website, corporate brochure en 

electronische nieuwsbrief 

� Reclame campagne met 

beeldmateriaal in verschillende 

formats



Beelden van Indigo campagne



Beelden van Indigo campagne



Ontsluiting

Moet alles via één loket ?????????????

________________Datum



The Front – Office van Indigo

Verschillende entrees 

________________Datum



Ontsluiting van Indigo

________________Datum



Indigo, een franchiseformule in de GGz

> Altrecht

> Emergis

> Gelderse Roos

> Dijk en Duin

> GGz Drenthe

> Meerkanten
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Indigo Serviceorganisatie kent 3 

portefeuilles

Wetenschappelijke 
raad

Experts op gebied van 
onderzoek & opleiding

Indigo - Innovatief Initiatief

Directeur

Manager COOP 

� Onderzoek
� Innovatie / methodiek 

ontwikkeling
� Scholing

Manager Bedrijfsvoering 

� Marketing en comm. 
� Belangenbehartiging
� Coördinatie 

onderhandelingen zv
� ICT/ EPD en 

workflowondersteuning

Manager Zorg

� Productontwikkeling
� E-health, 

samenwerking Interapy
� Informatieverstrekking

Universiteit

Zorgraad
Experts op gebied van 

zorg en preventie

Franchiseraad
Directeuren lokale 

Indigo’s

Bestuur

Aandeelhouders



Concept Indigo ondersteuningsysteem
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Wat is een patiënt portal ?

> Internet programma

> Een persoonlijke website voor iedereen (maatwerk)

> Patiënt- en behandelgegevens beschikbaar voor patiënt

> Zorginformatie gericht aanbieden

> Toont zeker niet alles, maar…kan (evt. in latere fase) met 

bronsystemen worden gekoppeld

Wat is een patiëntportal ?

> Internet programma

> Een persoonlijke website voor iedereen (maatwerk)

> Patiënt- en behandelgegevens beschikbaar voor patiënt

> Zorginformatie gericht aanbieden

> Toont zeker niet alles, maar…kan (evt. in latere fase) met 

bronsystemen worden gekoppeld
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Startmenu

Indigo patientportal 2
3

Welkom 
meneer janssen

Nieuws
Indigo wint prijs
Het concept Indigo heeft een landelijke 
onderscheiding gekregen. Lees meer>

Verzekering
Uw verzekering veranderd per 1 januari 2009. 
Lees meer>

Kosten
Nu nog gemakkelijker uw kosten declareren via 
Indigodirect. Lees meer>

Uitloggen

Laatste inlogdatum was dinsdag 19 mei 2008

april 2008

Welkom bij Indigo

Als nieuwe gebruiker op deze website willen wij u allereerst van
harte welkom heten. Samen met u willen we in ongeveer 10 minuten
een eigen indeling op deze patiëntportal maken. U start het 
stappenplan door de eerste regel hieronder aan te klikken;

1 – Uw eigen gegevens invullen

2 – Uw eigen wensen vastleggen

3 – Alleen wanneer u een eerste afspraak wilt inplannen

4 – Uw  website is klaar voor gebruik



3e stap; Mijn eerste afspraak

24
Indigo patientportal april 2008

Uitloggen

E-mailen met Indigo

Even nog geen afspraak

Ik wil:

Indigo met mij contact 
laten opnemen

Terug naar het 
stappenplan

1. De gesprekslokatie kiezen: Walstraat 6, Houten

3. Direct een afspraak inplannen in week 16:
Liever een andere week? Klik hier

2. Met wie wilt u spreken:
(Klik op de foto)

Saskia Dijkstra

Hobby: 
Volleybal

Specialisme:
Jeugd



Ondernemerschap

Ontwikkelen van nieuwe producten, voor of gerelateerd aan de zorg

Innovatie en energie  zijn van levensbelang

________________Datum



Indigo heeft meerIndigo heeft meer



E-health

________________Datum



Mindfulness

Meditatietechniek  + cognitieve gedragstherapie

Een evidence based behandel en preventieprogramma



I-Go ontdekkingsreis voorkomt survivallen

Ontspanning

Leefstijl

Contact met anderen

Gevoel

Li
ch

aa
m

 e
n 

ge
es

t

Gezondheidsbevordering en persoonlijke groei via ontdekkingsreis

Balans  lichaam en geest. 

Ontspanning, contact met anderen, gevoel en leefstijl



Dank voor uw aandacht

> Meer informatie:
> Ruud Coenen 
> Directeur 
> Indigo - Utrecht
> 030 - 69 65 458
> 06 - 51 10 74 61
> r.coenen@indigo.nl
> www.indigo.nl

________________Datum


